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1. Definiții
Ori de câte ori în Contract se menționează:

COPIL 
se va înțelege persoana de la care, după naștere și după secționarea 
cordonului ombilical, se recoltează Sânge Ombilical și Țesut 
Ombilical (după caz); 

PĂRINTE / PĂRINȚI
înseamnă, separat sau împreună, mama sau tatăl Copilului care sunt 
reprezentanții lui legali, îndreptățiți să exercite autoritatea tutelară 
până la majoratul Copilului și care nu sunt deposedați de acest drept 
în urma unei hotărâri judecătorești, precum și orice alt reprezentant 
legal al Copilului desemnat de către instanţa de tutelă;

MAMA
înseamnă mama Copilului, acționând atât ca reprezentat legal al 
Copilului, cât și, dacă este cazul, în nume propriu, ca beneficiar 
exclusiv al serviciului conex de stocare în condiții de criogenie a 
sângelui său venos în vederea izolării viitoare a ADN-ului, astfel 
cum acesta este definit prin anexa la Contract;

SÂNGE OMBILICAL
se va înțelege Sângele recoltat în timpul nașterii prin puncția 
cordonului ombilical atașat de placentă, după secționarea sa și 
separarea Copilului; 

ȚESUT OMBILICAL
înseamnă țesutul cordonului ombilical recoltat în timpul nașterii, 
în cazul în care Părinții solicită expres aceste servicii prin semnarea 
Anexei nr. 1 la Contract, urmată de acceptarea acesteia de către 
STEMSure™. Pentru evitarea oricărui dubiu, Țesutul Ombilical nu 
se va preleva, prelucra ori stoca decât în condițiile în care Părțile 
convin expres includerea acestor servicii în Contract prin semnarea 
Anexei nr. 1;

CELULE STEM MEZENCHIMALE IZOLATE
celule extrase din Gelatina Wharton a cordonului ombilical și/sau 
țesuturi adiacente prin metode de separare enzimatică sau prin 
altele dezvoltate în timp și specifice furnizorului de servicii respectiv 
Banca, ce sunt cultivate pe medii speciale pentru a fi ulterior 
criogenate pe termen lung fiind astfel pregătite pentru o expansiune 
ulterioară, la momentul la care se solicită utilizarea lor fiind 
multiplicate pentru un număr de generații estimat a fi optim pentru 
tratarea afecțiunii pentru care este recomandat tratamentul sau 
transplantul de către echipa medicală a pacientului.

SÂNGELE MAMEI
reprezintă 10 ml de sânge venos recoltat de la mama Copilului la 
momentul nașterii în vederea efectuării testelor de contaminare viru-
sologică indicate în punctul 1 alin. 1.3. litera g) din Contract, precum 
și (dacă este cazul) maxim 5 ml de sânge venos recoltat de la mama 
Copilului la momentul nașterii ce va fi stocat în condiții de 
criogenie, în vederea izolării ulterioare a ADN-ului din Sângele 
Mamei în cazul în care Mama solicită expres aceste servicii prin 
semnarea Anexei nr. 2 la Contract, urmată de acceptarea acesteia de 
către STEMSure™;

MATERIAL PRELEVAT
înseamnă Sângele Ombilical, Sângele Mamei și, în funcție de 
opțiunea Părinților exprimată expres în acest sens prin Anexa nr. 1 
la Contract, Țesutul Ombilical;

CELULE STEM
reprezintă celulele izolate prin procesare din Sângele Ombilical și/
sau din țesutul de Cordon Ombilical;

MATERIAL STOCAT
înseamnă Celulele Stem și, în funcție de optiunea Părinților 
exprimată expres în acest sens prin Anexa nr. 1 la Contract, Țesutul 
Ombilical, prelucrate și stocate în condiții speciale de criogenie;

CERTIFICAT DE STOCARE 
înscris eliberat de către STEMSure™ care atestă şi confirmă stocarea 
în condiţii speciale de criogenie a Celulelor Stem obţinute din Sânge-
le Ombilical şi, în funcție de opțiunea Părinților exprimată expres în 
acest sens prin Anexa nr. 1 la Contract, a Ţesutului Ombilical;

TITULAR (CLIENT) 
înseamnă Părintele/Părinții sau alte persoane care sunt reprezentanți 
legali ai Copilului, împuternicite pe baza prevederilor legale să 
îndeplinească rolul de tutore până la majoratul Copilului;

CONTRACT
se va înțelege prezentul Contract de procesare, realizare analize 
medicale și stocare a Materialului Prelevat, împreună cu anexele 
sale, precum și eventualele acte adiționale la acesta;

TELEFON
se înțelege numărul de Telefon 0737 001 122 la care va suna 
Părintele pentru a anunța nașterea Copilului și a confirma recoltarea 
Materialului Biologic;

PROCEDURA DE TRANSPLANT
înseamnă procedura de transplant efectuată folosind Materialul 
Stocat în beneficiul unui pacient în scopul terapeutic al tratării unei 
afecţiuni;

UNITATE MEDICALĂ
se înțelege acea unitate medicală autorizată legal să efectueze 
Proceduri de Transplant folosind Materialul Stocat cu respectarea 
prevederilor contractuale și legale aplicabile, unitate medicală aleasă 
de Client și comunicată catre STEMSure™ în vederea îndeplinirii 
serviciilor de pregătire pentru transfer și transport a Materialului 
Stocat și, exclusiv în cazul contractării PACHETULUI PERFECT, a 
PACHETULUI PERFECT PLUS și/sau a PACHETULUI MULTI+, a 
serviciilor de asistență la Procedura de Transplant și testare HLA a 
Materialului Stocat.

2. Obiectul contractului
Contractul definește condițiile în care STEMSure™, va presta în 
schimbul unui preț plătit de către Părinți: 

(i)  servicii de asistență pentru recoltarea Materialului Prelevat, 
(ii)  servicii de transport și procesare a Materialului Prelevat în 
vederea izolării Celulelor Stem și prelucrării Țesutului Ombilical 
pentru stocare (după caz),
(iii) servicii medicale de testare a Sângelui Mamei,
(iv)  servicii de stocare a Celulelor Stem și a Țesutului 
Ombilical și a celulelor stem mezenchimale izolate (după caz),
(v)  alte servicii suplimentare și/sau conexe conform opțiunii 
Părinţilor și la solicitarea expresă a acestora, astfel cum serviciile și 
drepturile și obligațiile Părților în această privință, sunt definite 
prin anexe la Contract (după caz).

3. Obligațiile părților
3.1 Obligații STEMSure™  

STEMSure™ se obligă ca, în schimbul unui preț al serviciilor, astfel 
cum este prevăzut la punctul 8 din Contract, să presteze, prin 
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mijloace proprii sau prin încheierea de contracte cu terți specializați 
și autorizați conform reglementărilor aplicabile la nivel național și 
internațional, următoarele servicii: 

a)  să pună la dispoziția Părinților trusa de recoltare a Materialului 
Prelevat;

b)  să pună la dispoziția personalului medical ce va realiza recoltarea, 
la solicitarea acestuia, instrucțiunile și suportul tehnic 
și informațional privind modalitatea și procedura de recoltare a 
Materialului Prelevat;

c)  să asigure, după anunțarea nașterii de către Părinți, preluarea Ma-
terialului Prelevat de la personalul medical ce a efectuat recoltarea; 

d)  să asigure transportul în bune condiții a Materialului Prelevat de 
la clinica / locația de recoltare la laboratorul deținut de către 
BEBÉVIDA SA în Portugalia, Avenida de França, 476/486, 4050-277, 
Porto, în condiții corespunzătoare din punct de vedere tehnic și în 
baza avizelor și autorizărilor pe care STEMSure™ și partenerul său 
contractual le dețin;

e)  să asigure, cu privire la Sângele Ombilical, procesarea acestuia, 
măsurarea cantității, numărarea celulară, analiza viabilității celulare 
și stocarea în condiții speciale de criogenie a Celulelor Stem obținute 
din Sângele Ombilical, condiții ce pot permite utilizarea ulterioară a 
Celulelor Stem, în măsura în care sunt îndeplinite condiţiile de 
stocare prevăzute în cuprinsul Contractului;

f)  după caz, să asigure prelucrarea și stocarea în condiții speciale de 
criogenie a Țesutului Ombilical si a celulelor stem mezenchimale 
izolate, în măsura în care sunt îndeplinite condiţiile de stocare 
prevăzute în cuprinsul Contractului;

g)  să asigure servicii de analizare a Sângelui Mamei cu privire la 
contaminarea virusologică cu virusul hepatic B, virusul hepatic C, 
HIV 1 și 2, Sifilis, CMV, în scopul de a stabili contaminarea viruso-
logică a Materialului Stocat, 

h) să informeze Clientul despre rezultatele procedurilor medicale de 
la literele e), f ) si g);

i) să asigure pe cheltuiala STEMSure™, operaţiunile necesare pentru 
pregătirea transferului Materialului Stocat către orice Unitate 
Medicală, la solicitarea scrisă a Clientului și cu respectarea preve-
derilor contractuale și legale aplicabile, exclusive în situația în care 
Materialul Stocat urmează a fi folosit într-o Procedură de Transplant. 
Pentru claritate, Părinţii înţeleg şi acceptă că orice costuri realizate 
pentru pregătirea Materialului Stocat spre transfer decât cel precizat 
expres în capitolul 6, art. 6.2 lit. a) din Termeni și Condiții se va face 
exclusiv pe cheltuiala Părinţilor care vor avansa, dacă va fi cazul, 
toate costurile aferente acestor operaţiuni;

j) să asigure pe cheltuiala STEMSure™, transportul Materialului Sto-
cat către orice Unitate Medicală, la solicitarea scrisă a Clientului și cu 
respectarea prevederilor contractuale și legale aplicabile, exclusiv în 
situația în care Materialul Stocat urmează a fi folosit într-o Procedură 
de Transplant efectuat în beneficiul unui pacient în scopul terapeutic 
al tratării uneia dintre afecţiunile enumerate limitativ la capitolul 6, 
art. 6.2 lit. a) din Termeni și Condiţii și conform protocolului existent 
între STEMSure™ și Unitatea care efectuează transplantul. Pentru 
claritate, Părinţii înţeleg şi acceptă că transportul Materialului Stocat 
efectuat în alte scopuri decât cel precizat expres la această literă se va 
face exclusiv pe cheltuiala Părinţilor care vor avansa, dacă va fi cazul, 
toate costurile aferente acestor operaţiuni;

k) să asigure pe toata durata Contractului, exclusiv Clientului care a 
optat pentru contractarea PACHETULUI PERFECT sau PACHE-

TULUI PERFECT PLUS SAU PACHETUL MULTI PLUS, serviciile 
suplimentare de asistenţă la Procedura de Transplant, de realizare 
a unei testări HLA a Materialului Stocat și de stocare în condiţii 
de criogenie a unui recipient de maxim 2 ml de Sânge Ombilical 
în vederea izolării ulterioare a ADN-ului din Sângele Ombilical al 
Copilului, astfel cum aceste servicii sunt reglementate prin anexa nr. 
2 la Contract; 

l) să asigure şi alte servicii conexe exclusiv Clientului care a optat 
pentru contractarea acestora, astfel cum acestea sunt reglementate 
prin anexe la Contract. 

3.2 Obligaţiile Părinţilor

a) Prin semnarea Contractului, Părinții sunt de acord și autorizează 
STEMSure™ să execute operațiunile prevăzute la punctul 1 alin.1.3. 
lit. a) - l) din Contract, în condiţiile acolo prevăzute, conform 
opțiunii exprimate prin Anexa nr. 1 la Contract.

b) În schimbul serviciilor asigurate de către STEMSure™, Părinții se 
angajează în mod solidar și indivizibil să plătească către STEMSure™

sumele prevăzute în Anexa nr. 3 la Contract, precum și (după caz) în 
anexele la Contract  punctual încheiate pentru contractarea unor 
servicii conexe, în cuantumul, condițiile și termenele indicate în
cuprinsul acestora. 

c) Prin prezentul Contract, Părinții se obligă să pună la dispoziția 
STEMSure™, în perioada dintre momentul semnării Contractului și 
momentul nașterii, rezultatele următoarelor analize cu privire la 
sângele mamei, realizate în perioada sarcinii de un laborator inde-
pendent, acreditat și funcționând cu observarea strictă a normelor 
legale care reglementează desfășurarea unor astfel de activități 
medicale, considerate esențiale pentru prestarea serviciilor ce fac 
obiectul prezentului Contract: 1. HBS – AG; 2. ANTI – HCV; 3. ANTI – HIV 
1, 2; 4. TESTUL LUES (SIFILIS) 5. CMV.

În cazul în care rezultatele acestor analize sunt pozitive cu privire la 
HIV 1 şi 2, HCV core Ag, HBsAg și anti-HBC și VDRL (RPR) – Sifilis 
(VDRL + ,TPHA +) vor deveni aplicabile prevederile punctului 6, 
alin. 6.5.c.
În cazul în care rezultatele acestor analize sunt pozitive cu privire 
la anticorpii specifici IgG anti HBs, Anti – HCV şi Lues (Sifilis), 
STEMSure™ va continua executarea Contractului, cu aplicarea 
întocmai a dispoziţiilor punctului 3 alin. 3.4.- 3.6. şi ale punctului 4, 
alin. 4.5. din Termeni și Condiții.

d) Prin acest Contract, Părinții se obligă ca, odată cu exemplarul 
Contractului semnat, să semneze și să trimită către STEMSure™ și
rezultatele analizelor infecțioase specifice, mai sus-menționate, din 
trimestrul III de sarcină și cele 2 formulare, puse la dispoziție de 
către Societate, formulare denumite Consimțământ Informat și 
Chestionar Clinic.

4. Prețul serviciilor

4.1. Ca urmare a semnării Contractului, Părinţii solicită prestarea şi 
STEMSure™ se obligă să presteze serviciile incluse în pachetul de 
servicii specificat în Anexa 3 din cadrul prezentului Contract, 
pentru fiecare tip de pachet în parte - PACHETUL BASIC, 
PACHETUL COMPLEX, PACHETUL PERFECT, PACHETUL 
PERFECT PLUS și PACHETUL MULTI PLUS - pentru care Părinţii 
optează prin semnarea respectivei anexe. 

4.2. De asemenea, la opţiunea și la solicitarea expresă a Părinţilor, 
STEMSure™ furnizează și servicii de testare HLA pentru alţi membri 
ai familiei Copilului, respectiv servicii de stocare a unui recipient 
conţinând maxim 5 ml din Sângele Mamei în vederea izolării 
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ulterioare a ADN-ului din Sângele Mamei, la preţuri conforme celor 
convenite prin anexele la Contract încheiate în scopul contractării 
acestor servicii, precum și asigură furnizarea, prin intermediul unei 
societăţi partenere, a serviciilor de testare - screening neo-natal 
metabolic, plus potențial altele care nu există în prezent, conform 
ofertei comerciale puse la dispoziţia Clientului la momentul 
semnării Contractului. 

4.3. Ca urmare a semnării Contractului, Părinții se obligă să achite 
către STEMSure™ sumele cu titlu de preț al serviciilor pentru care 
au optat, astfel cum sunt descrise în Contract și/sau prin anexele la 
acesta. 

4.4. Prețul serviciilor indicat în cadrul Anexei 3 pentru fiecare pachet 
selectat de Părinți, include cheltuielile privind costurile de achiziție 
și predare către aceștia a trusei de recoltare, asistență tehnică pentru 
recoltare, preluare, analizele medicale și transportul Materialului 
Prelevat, procesarea acestuia și respectiv stocarea în condiții de 
criogenie, precum și, în cazul contractării PACHETULUI PERFECT, 
a PACHETULUI PERFECT PLUS sau a PACHETULUI MULTI PLUS 
cheltuielile cu prestarea serviciilor suplimentare incluse în aceste 
pachete de servicii, în termenii și condiţiile stabilite în Anexa nr. 2. În 
definirea prețului serviciilor au fost considerate taxele și impozitele 
aplicabile, conform legislației în vigoare, la data semnării acestui 
Contract. În cazul în care, pe parcursul derulării Contractului, 
intervin modificări ale prevederilor legale referitoare la taxele și 
impozitele aplicabile serviciilor ce fac obiectul prezentului Contract 
ori în considerarea prestării unor astfel de servicii, inclusiv a taxei 
pe valoarea adaugată, STEMSure™ își rezervă dreptul de a modifica 
corespunzator prețul serviciilor contractuale astfel încât să respecte 
noile valori ale taxelor și/sau impozitelor aplicabile. În acest sens, 
STEMSure™ va notifica clientul despre orice modificare menționată 
mai sus. 

4.5. În situațiile excepționale reglementate de punctele 4.3. și 4.4., 
orice sume încasate de STEMSure™ în temeiul punctului 4.3 de mai 
sus până la momentul în care se va constata incidenţa cazurilor 
indicate la punctul 4 alin. 4.3.- 4.5. din Termeni şi Condiții şi care 
exced sumelor menţionate la punctul 4.4., respectiv la punctul 4.5. 
(după caz) vor fi rambursate Părinţilor în termen de 30 de zile, 
calculat de la:
- expirarea termenului de opţiune de 30 de zile referit la punctul 4 
alin. 4.3. şi alin. 4.5. din Termeni şi Condiții, ori după caz de la
- expirarea unui termen de 30 de zile de la informarea Părinților 
cu privire la intervenirea cazului referit la punctul 4 alin. 4.4. din 
Termeni şi Condiții. 

Pentru înlăturarea oricărui dubiu, până la momentul constatării in-
cidenţei unuia dintre cazurile indicate la punctul 4 alin. 4.3.- 4.5. din 
Termeni şi Condiții, Părinţii datorează STEMSure™ preţul serviciilor 
prestate în conformitate şi la scadenţele indicate la punctul 4.3. de 
mai sus / indicate în Anexa nr. 3 la Contract.

5. Plata prețului

5.1. Toate plățile ce decurg din Contract vor fi efectuate în 
contul bancar al STEMSure™ în contul deschis la ING Bank N.V. 
Amsterdam sucursala București, sector 1, București, cont IBAN 
RO67INGB55519999007446960 și/sau în contul deschis la banca 
Transilvania - sucursala București Nord, sector 3, București, cont 
IBAN RO32BTRLRONCRT0449890901, cu menționarea numărului 
de Contract, precum și prin alte variante de plată acceptate în 
prealabil de către STEMSure™ în condițiile legii. În ceea ce privește 
prețurile pachetelor indicate în Anexa 3 pentru fiecare tip de pachet 
- PACHET BASIC litera a), PACHET COMPLEX litera a), PACHET 
PERFECT litera a), PACHET PERFECT PLUS, literele a) si b),

PACHET MULTI PLUS, literele a) si b) - plățile se vor face în RON, 
la cursul de schimb EURO/RON comunicat de către Banca Națională 
a României pentru data de 1 a lunii în care se semnează Contractul și 
cu respectarea ratelor agreate de Părinți la data semnării 
contractului cu reprezentanții STEMSure™. Numărul ratelor și 
valoarea acestora vor fi specificate în Anexa specifică a pachetului 
agreat. 

În ceea ce privește prețurile pachetelor indicate în Anexa 3 pentru 
fiecare tip de pachet - PACHET BASIC litera b), PACHET 
COMPLEX litera b), PACHET PERFECT litera b) - plata se va face în 
RON, la cursul de schimb EURO/RON comunicat în fiecare an de 
către Banca Națională a României pentru data de 1 a lunii 
corespunzătoare lunii în care s-a născut Copilul (exemplificativ, 
dacă copilul se naște în luna februarie 2023, prețul serviciilor de 
stocare aferente anului II se va stabili în funcție de cursul valutar 
comunicat la data de 1 februarie 2024, prețul serviciilor de stocare 
aferente anului III se va stabili în funcție de cursul valutar comunicat 
la data de 1 februarie 2025 ș.a.). 

Excepție face primul an de stocare, pentru care plata se va face în 
RON, la cursul de schimb EURO/RON comunicat de către Banca 
Națională a României pentru data de 1 a lunii în care se semnează 
Contractul.

5.2. Simpla împlinire a termenului de plată atrage de drept punerea 
în întârziere a Părinților, fără nicio altă formalitate prealabilă. În 
acest caz, Părinții vor plăti penalități de întârziere egale cu 0,15% din 
suma datorată pentru fiecare zi de întârziere, cuantumul penal-
ităților putând depăși valoarea debitului principal. De asemenea, în 
caz de întârziere, acțiuni judiciare sau de executare silită, Părinții vor 
suporta și cheltuielile determinate de notificarea și / sau procedurile 
judiciare de executare silită, după caz.

5.3. Plățile contractuale se vor efectua direct în temeiul Contractului, 
independent de emiterea și transmiterea de către STEMSure™, 
prealabil efectuării plății, a documentelor financiar-contabile 
aferente (i.e. factura).

5.4. Orice sume achitate de Părinţi în temeiul Contractului vor stinge 
sumele datorate către STEMSure™ în următoarea ordine: cheltuielile 
de recuperare a preţului scadent şi neachitat, penalităţile de 
întârziere, preţul serviciilor.

6. Durata, rezilierea și
încetarea de drept a Contractului

6.1. Contractul se încheie pentru o perioadă nedeterminată cuprinsă 
între data semnării Contractului si data incetarii acestuia în 
condițiile prezentului Capitol, dar nu mai puţin de 18 ani, respectiv 
până la data împlinirii vârstei majoratului Copilului. Contractul 
va continua după această dată în condițiile agreate dacă Părinții nu 
intervin cu propuneri de modificare a duratei Contractului 
în forma aplicabilă a acestuia la acea dată. Plata serviciilor după 
împlinirea de către Copil a vârstei de 18 ani se va efectua de către 
Părinții Titulari ai Contractului anual, la un preț comunicat de 
STEMSure™ prin e-mail. În cazul în care Părinții titulari ai Contract-
ului nu răspund în termen de cel mult 5 (cinci) zile calendaristice la 
comunicarea primită din partea STEMSure™, aceasta din urmă va 
considera noile condiții ca fiind acceptate de Titularii Contractului 
care continuă până la data la care aceștia vor iniția o solictare scrisă 
de denunțare a contractului în cazul în care condițiile nu sunt 
acceptate, cu aplicarea prevederilor subsecvente. Totodată, Copilul 
major poate prelua oricând Contractul, în măsura în care Părinții 
Titulari și STEMSure™ acceptă (Copilul) că acesta poate achita prețul 
Contractului și respectiv asumarea în continuare a 
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Stocat), respectiv, în cazul în care Materialul Stocat este abandonat, 
costurile pentru distrugerea Materialului Stocat sau utilizarea 
acestuia conform politicii STEMSure™ și BEBÉVIDA. Suma de 35 
Euro, TVA inclus, este datorată și se va plăti, cel mai târziu, la data 
preconizată pentru încetarea Contractului. Cu toate acestea, suma de 
35 Euro, TVA inclus, nu va fi datorată dacă denunțarea unilaterală 
a Contractului de către Părinți intervine ca urmare a decesului 
Copilului sau a distrugerii probei din motive independente de 
Titularii Contractului prevăzute de Dispozițiile art. 6.4. din Termeni 
şi Condiții. 

Cheltuielile aferente transportului Materialului Stocat vor fi achitate 
de Părinți direct către firma de transport angajată de aceștia pentru 
preluarea şi transportul Materialului Stocat. În cazul în care Părinții 
optează pentru denunțarea Contractului şi preluarea Materialului 
Stocat, acesta va fi pus la dispoziția Părinților într-un termen de 
minim 30 de zile de la solicitarea acestora, de la efectuarea plății 
tuturor sumelor datorate în temeiul Contractului, inclusiv al celor 
decurgând din prezentul paragraf.

În cazul în care aceste sume datorate nu sunt achitate până la data 
preconizată pentru încetarea Contractului şi preluarea Materialului 
Stocat, acesta va fi distrus sau va fi utilizat conform politicii 
STEMSure™, fără a afecta dreptul STEMSure™ de a solicita obligarea 
Titularilor la plata sumelor datorate şi neachitate.

6.4. Independent de dispozițiile cap. 4, alin. 4.2. și 4.3. din Termeni şi 
Condiții, Părinții pot denunța unilateral Contractul, fără plata de 
despăgubiri ori daune interese, în următoarele situații:
a)  decesul Copilului în primele 5 luni de viață în condițiile în care 
denunțarea unilaterală va fi notificată STEMSure™ cu transmiterea
unei dovezi formale în acest sens de către Părinți, în mod obligato-
riu, într-un termen de cel mult 30 zile de la decesul Copilului. După 
expirarea acestei perioade, Părinții sunt decăzuți din dreptul de a 
invoca denunțarea unilaterala a Contractului, aceștia fiind obligați să
plătească prețul serviciilor în cuantumul și la termenele indicate în
Contract;

b)  Materialul Prelevat are numărul total de celule nucleate 
postprocesate, viabilitatea celulară totală sub cele minime
recomandate și rezultate pozitive ale analizei virale a sângelui
matern (cu excepția citomegalovirusului), iar Părinții optează pentru
renunțarea la stocarea Materialului Prelevat (atât a componentei de 
Sânge Ombilical, cât şi a componentei de Țesut Ombilical), prin
declarație scrisă, transmisă în termen de cel mult 30 de zile de la data 
primirii înștiințării menționate la punctul 4.5. din Termeni şi 
Condiții;

c) Materialul Prelevat este identificat ca fiind antigen pozitiv cu 
virusul hepatitic B, C, HIV şi/sau Sifilis, iar Părinții optează pentru
renunțarea la stocarea ambelor componente ale Materialului Prele-
vat, prin declarație scrisă, transmisă în termen de cel mult 30 de zile 
de la data primirii înștiințării menționate la art. 4.5. din Termeni și 
Condiții.
Totuși, în această situație, obligațiile de plată ale Părinților
conform Anexei 3 aferentă fiecărui pachet - PACHET BASIC litera
a) sau PACHET COMPLEX litera a) (pentru asistență în recoltarea
Materialului Prelevat, transport, realizare analize medicale și
procesare,) rămân neschimbate, Părinții neputând solicita sau obține
restituirea oricărei sume plătite în temeiul Contractului. În cazul
Părinților care au contractat PACHETELE PERFECT, PERFECT
PLUS sau PACHETUL MULTI PLUS aceștia vor rămâne obligați în
continuare să achite către STEMSure™ obligațiile de plată stipulate 
în Anexa 3 – pentru PACHETUL COMPLEX litera a) (pentru
asistență în recoltarea Materialului Prelevat, transport, realizare 
analize medicale și procesare), Părinții neputând solicita sau obține 
restituirea acestor sume plătite în temeiul Contractului.
În schimb, STEMSure™ le va restitui orice sume plătite în plus față
de sumele indicate în Anexa 3 – pentru PACHETUL COMPLEX
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condițiilor contractuale, caz în care Părinții pot rămâne în continuare 
principalii sau singurii plătitori ai prețului contractului, indiferent 
dacă singurul Titular rămâne Copilul. Dispozițiile art. 7 completează 
prezentul articol. 

6.2. a) Părinții pot denunța unilateral Contractul în orice moment 
până la nașterea Copilului, prin simpla notificare transmisă către 
STEMSure™ prin e-mail din care să reiasă în mod neechivoc intenția 
de denunțare. În acest caz, Părinții se obligă să inapoieze catre 
STEMSure™ trusa de recoltare a Materialului Prelevat primită in 
exact aceleași condiții în care aceasta a fost livrată ori, în caz contrar 
să achite către STEMSure™ costul trusei de recoltare, respectiv suma 
de 155 euro (TVA inclus), precum și costul operațiunilor 
administrative de procesare a Contractului încheiat, respectiv suma 
de 45 de euro (TVA inclus), care reprezintă taxele de curierat achitate 
(dacă a fost cazul) de companie pentru transmiterea în formă scrisă a 
contractului, înregistrarea contractului în evidențele interne și în 
sistemele companiei, crearea contului intern de client și emiterea 
facturii de avans și nu în ultimul rând, timpul alocat clientului de 
agentul de vanzari, pentru realizarea demersurilor necesare 
încheierii contractului cu clienții STEMSure™ și să înapoieze orice 
bun/produs primit sub formă de bonus sau să achite contravaloarea 
acestuia.

b) STEMSure™ îşi rezervă dreptul de a invoca în orice moment până 
la nașterea Copilului și prelevarea Sângelui ombilical şi, în funcţie de 
opţiunea Părinților exprimată prin Anexa nr. 1 la Contract, Ţesutului 
Ombilical, denunţarea unilaterală a Contractului prin simpla 
notificare a Părinţilor şi cu efect imediat. În acest caz, STEMSure™ va
restitui Părinţilor, integral, în termen de 3 săptămâni de la data 
notificării acestora, orice sumă achitată de aceştia anterior datei 
încetării Contractului, fără obligaţia plăţii oricăror alte taxe sau sume 
cu titlu de daune-interese, iar Părinţii vor avea obligaţia de a preda 
STEMSure™ trusa de recoltare a Materialului Prelevat primită de 
aceştia. În ambele cazuri precizate mai sus, Părinţii vor avea obligaţia 
de a preda STEMSure™ trusa de recoltare a Materialului Prelevat 
primită de aceştia în exact aceleași condiții în care aceasta a fost 
livrată, în termen de maxim 5 zile de la data notificării de denunţare 
unilaterală a Contractului, sau, în lipsa returnării trusei, STEMSure™

are dreptul de a percepe costul trusei de recoltare prevăzut în cadrul 
art. 6.2. lit.a. 

6.3. După recoltarea Materialului Prelevat orice denunțare unilater-
ală a Contractului de către Părinți se poate face numai după plata de 
către aceştia (cu excepția cazurilor în care se prevede în sens contrar 
prin Contract), a tuturor tarifelor scadente în temeiul capitolului 4 
din Contract și a prezentului articol. 

Prețul de stocare menționat la punctul 4.3. pachetele BASIC, 
COMPLEX sau PERFECT, va fi achitat integral atât pentru fiecare an 
de stocare complet, cât şi pentru anul de stocare început. Pentru 
înlăturarea oricărui dubiu, în cazul în care prețul de stocare a fost 
plătit integral, discount-ul acordat potrivit PACHETULUI PERFECT 
PLUS și a PCHETULUI MULTI PLUS, se va anula, iar STEMSure™ va 
restitui Părinților eventualele sume plătite în plus prin raportare la 
durata efectivă a Contractului până la momentul denunțării 
unilaterale și la prețul anual al stocării Materialului Prelevat majorat 
prin aplicarea formulei indicate în cadrul Anexei 3 - PACHET 
PERFECT litera b), ținându-se cont de anularea discountului acordat 
pentru plata integrală a stocării.

De asemenea, în acest caz de încetare a Cotractului, Părinții se obligă 
să achite şi un tarif de 35 Euro, TVA inclus, în RON, la cursul de 
schimb EURO / RON comunicat de către Banca Națională a României 
pentru data efectuării plății, reprezentând costurile administrative 
aferente pregătirii pentru transfer şi punerii la dispoziție a 
Materialului Stocat către firma de transport angajată de Titularii sau 
Titularul Contractului (în cazul în care acesta/aceştia optează pentru 
denunțarea Contractului şi preluarea Materialului 

Contract 



litera a). În această situație, la data încetării Contractului, obligațiile 
STEMSure™ decurgând din Anexa nr. 2 vor înceta automat, părinții 
putând solicita continuarea stocării în condiții de criogenie a recipi-
entului cu Sângele Ombilical în vederea izolarii viitoare a ADN-ului 
din Sângele Ombilical al Copilului spre a fi folosit pentru efectuarea 
în viitor de teste genetice, în baza unui contract distinct de stocare 
intervenit cel mai târziu în primele 30 de zile care urmează încetării 
Contractului. Prin acest contract de stocare se vor stabili inclusiv 
condițiile comerciale pentru continuarea stocării în condiţii de 
criogenie a Sângelui Ombilical. În eventualitatea în care părinții nu 
semnează Contractul în intervalulul sus-menționat, recipientul de 
sânge ombilical stocat este considerat abandonat urmând a fi utilizat 
conform politicii BEBÉVIDA si STEMSure™. 

În ceea ce priveşte serviciile conexe contractate de Părinți cu STEM-
Sure™ şi/sau partenerii acestuia și pentru care s-au acordat reduceri 
de preț, prestarea acestora va continua în temeiul acordurilor 
încheiate pentru prestarea acestor servicii iar discount-urile acordate 
vor fi păstrate.

6.5. Contractul mai încetează, fără opţiune din partea Părinţilor şi 
cu distrugerea imediată a Materialului Prelevat sau fără ca acesta să 
mai fie prelevat, după caz, în următoarele situații: 
a)  în cazul în care nu se realizează recoltarea Sângelui Ombilical 
conform punctului 3 sau când cantitatea recoltată este insuficientă 
pentru prelucrare (punctul 4, alin. 4.3 din Termeni şi Condiţii), dacă 
prezentul Contract a fost încheiat numai pentru componenta de 
recoltare a Sângelui Ombilical sau dacă a fost încheiat pentru 
ambele componente dar Părinții optează pentru renunțarea la 
stocarea Ţesutului Ombilical, prin declarație scrisă, transmisă în 
termen 
de cel mult 30 de zile de la data primirii înștiințării menționate la 
punctul 6.3.de mai sus;

b)  în cazul în care nu se realizează nici recoltarea Sângelui 
Ombilical conform punctului 3 sau când cantitatea recoltată este 
insuficientă pentru prelucrare (cap. 4, art. 4.3 din Termeni și 
Condiții) şi nici recoltarea Ţesutului Ombilical conform punctului 3 
sau când volumul de sânge și lungimea și greutatea țesutului de 
cordon ombilical recoltate sunt insuficiente pentru prelucrare (cap.4, 
art. 4.4 din Termeni și Condiții), dacă prezentul Contract a fost 
încheiat pentru ambele componente;

c)  în cazul în care rezultatele analizelor Sângelui Mamei, 
comunicate către STEMSure™ până la momentul nașterii Copilului 
în temeiul punctului 1, alin. 1.6. sunt antigen pozitive față de 
infecția cu virusul HIV (AIDS), HCV core Ag , HBsAg și anti-HBC și
VDRL (RPR) –Sifilis (VDRL + ,TPHA +);

d)  BEBÉVIDA nu îsi poate menține sau reînnoi licența de stocare 
a materialului prelevat acordata de autoritatea Portugheza DGS -
Direção Geral da Saúde.

De la distrugere imediată se exclude litera d), urmând ca în situația 
în care BEBÉVIDA nu își poate menține sau reînnoi licența de 
stocare, Părinții au dreptul de a solicita transferul probei la o altă 
bancă acreditată, conform opțiunii lor.

6.6. Încetarea Contractului determinată de unul din cazurile 
menționatelui la punctul 6, alin. 6.4. literele a) și b) și 6.5, conferă 
dreptul Părinților să solicite și să obțină restituirea integrală a 
oricărei sume plătite în temeiul Contractului, fără obligația plății 
unor taxe sau despăgubiri.

6.7. Contractul mai poate înceta prin utilizarea integrală a Materi-
alului Stocat în condițiile capitolului 6 din Termeni și Condiții. În 
acest caz (și dacă Părinții au optat pentru PACHETUL PERFECT 
PLUS si PACHETUL MULTI PLUS care presupune achitarea 
stocării integrale), costul aferent stocării neefectuate se returnează 
integral 

Părinților, prin raportare la durata efectivă a Contractului și la prețul 
anual al stocării Materialului Prelevat majorat prin aplicarea 
formulei indicate în Anexa 3 – pentru PACHETUL PERFECT litera 
b), cu anularea oricărui discount acordat pentru plata integrală a 
stocării Materialului Prelevat, potrivit Anexei 3 – pentru 
PACHETUL PERFECT PLUS, litera b).

6.8. În cazul în care Părinții nu își execută oricare dintre obligațiile 
de plată asumate prin Contract la scadența acestora, STEMSure™ va 
efectua toate demersurile necesare pentru a obține executarea silită a 
acestor obligații contractuale. Demersurile privind recuperarea 
creanțelor datorate STEMSure™ pot fi delegate unei companii 
specializate în materie sau pot fi realizate de către personalul 
companiei, în conformitate cu legislația aplicabilă.  

6.9. În cazul în care Părinții nu își execută oricare dintre obligațiile 
de plată asumate prin Contract în termen de maximum 30 (treizeci) 
de zile de la scadența acestora (e.g. obligații de plată restante), 
STEMSure™ are dreptul de a invoca rezilierea unilaterală a Con-
tractului prin simpla notificare scrisă a Părinților. În acest caz, orice 
sume achitate de Părinți anterior datei încetării Contractului vor fi 
reținute de STEMSure™ în contul sumelor datorate pentru serviciile 
prestate ori cu titlu de daune-interese (în cazul în care rezilierea a 
intervenit anterior prestării serviciilor), fără ca aceasta să înlăture 
dreptul companiei de a solicita în continuare Părinților plata 
sumelor datorate pentru serviciile prestate și neachitate ori, după 
caz, plata unor daune-interese suplimentare care să acopere integral 
prejudiciul cauzat si justificat de catre STEMSure™.

6.10. În cazul în care Contractul este reziliat la initiativa STEMSure™ 
ca efect al neplatii de catre Parinti a obligatiilor de plata asumate 
prin Contract, STEMSure™ poate refuza stocarea în condiții de 
criogenie sau utilizarea acestuia , conform procedurii standard 
implementate de către companie și partenerul sau BEBÉVIDA, 
redactând cu această ocazie și un proces verbal de distrugere a 
probelor prelevate si stocate daca STEMSure™ optează pentru 
această posibilitate, cu indicarea cauzei distrugerii. O copie a acestui 
proces-verbal va fi remisă Parinților in masura in care acestia pot fi 
contactati de STEMSure™, cu respectarea procedurilor de comu-
nicare (transmitere) a rezultatelor de la capitolul 10 art. 10.4 din 
prezentul Contract.

În cazul în care Părinții nu își asumă obligațiile de plată pentru 
întreaga perioadă contractuala de la data emiteri facturii, STEM-
Sure™ poate să utilizeze proba în scop științific considerând lipsa de 
contact a clientului ca fiind o renunțare de facto la condițiile 
contractului. STEMSure™ poate să trimită clientului un e-mail 
pentru a anunța intenția de denunțare a contractului prin orice 
mijloc, indicând termenul de la care proba poate fi utilizată în scopul 
anterior menționat în cadrul prezentului articol. 

6.11. În cazul în care Contractul este reziliat sau denunțat din cauza 
unei situații de forță majoră sau caz fortuit, astfel cum acestea sunt 
definite în cadrul art. 1351 din Codul Civil, respectiv o situație de 
criză cu efecte drastice, spre exemplu o criză sanitară (epidemie 
localizată sau pandemie), război, revoluții, tulburări și dezordine 
publică, explozie nucleară, război sau criză financiară, atrage:  

(i) adoptarea și aplicarea unor măsuri restrictive și limitative de 
circulație sau de lucru a angajaților STEMSure™ sau a angajaților 
partenerilor contractuali și care afectează, restrâng sau
condiționează în orice fel activitatea companiei sau legăturile 
comerciale stabilite pentru prestarea în condiții de siguranță a 
serviciilor contractate, sau 
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 (ii) clienții STEMSure™ întâmpină dificultăți financiare ca urmare a 
măsurilor dispuse în perioada situației, după caz, compania va noti-
fica (sau va fi notificată de client) în scris despre situația respectivă, 
urmand a fi agreată de comun acord cu clientul o modalitate mutual 
benefică părților pentru desfașurarea în continuare în condiții de 
siguranță a contractului în raport cu scopul și obiectul acestuia. 
Dispozițiile art. 8.4 din Contract, alaturi de dispozițiile art. 2.3 și 2.4 
din Temeni și Condiții se vor aplica coroborat cu prezentul articol în 
cazul în care situația descrisă se aplică pe parcursul desfășurării 
Contractului. 

7. Prelungirea Contractului după
ajungerea la majorat a Copilului

7.1. În eventualitatea in care dupa varsta majoratului, Copilul a pre-
luat cu acordul Parintilor Titulari ai Contractului si al STEMSure™ 
obligatiile si drepturile contractuale, dacă nu pierde capacitatea 
juridică, Copilul ajuns la majorat se bucură de dreptul de a dispune 
deplin și neîngrădit cu privire la continuarea sau nu a stocării 
Materialului Stocat precum şi cu privire la utilizarea Materialului 
Stocat pentru necesitățile medicale proprii sau ale terților.

7.2. În cazul în care, Parintii sau Copilul major nu inițiază modificari 
privind Duratra Contractului iar obligatiile de plata asumate de 
Titular/Titulari sunt onorate, Contractul continua in conditii de 
desfasurare normale dupa implinirea de catre Copil a varstei de 18 
ani, cu aplicarea art. 6. In eventualitatea in care Titularul/Titularii 
Contractului initiaza discutii privind modificarea duratei, a Titularu-
lui obligatiilor contractuale sau a oricaror conditii, modificarile vor fi 
realizate prin Act Aditional care va constitui parte integranta din 
prezentul Contract. 

7.3. În cazul în care, pe parcursul desfasurarii Contractului avand ca 
Titulari ambii parinti ai Copilului iar acestia divorteaza, unul dintre 
Titulari decedeaza sau Titularii hotarasc indiferent de motiv 
preluarea in continuare a tuturor obligatiilor contractuale de catre 
unul dintre Titulari, solicitarea de preluare a obligatiilor 
contractuale va fi transmisa catre companie in scris cu oferirea 
justificarilor acestei solicitari. 

8. Răspunderea STEMSure ™

8.1. În caz de încălcare culpabilă sau executare necorespunzătoare 
culpabilă a obligațiilor din Contract de către companie – inclusiv în 
situația în care STEMSure™ a contractat realizarea anumitor obligații 
cu terțe persoane pentru care este ținută să răspundă – și care 
determină distrugerea Materialului Prelevat sau a Materialului 
Stocat, Societatea va achita Părinților despăgubiri corespunzătoare 
cu valoarea prejudiciului direct și efectiv suferit de aceștia prin 
neexecutarea de către Societate a obligațiilor, cu mențiunea că aceste 
despăgubiri nu vor putea în niciun caz și pentru niciun motiv să 
depășească sumele achitate efectiv de către Părinți în contul prețului 
Contractului. Aceste despăgubiri reprezintă singura compensație 
acordată Părinților pentru prejudiciul suferit.

8.2. Prin încălcare sau executare necorespunzătoare culpabilă a 
obligațiilor contractuale care determină distrugerea Materialului 
Prelevat sau a Materialului Stocat, în accepțiunea art. 8.1. din 
Contract, se au în vedere, cum ar fi, dar fără a se limita la:
a)încredințarea operațiunilor de transport al Materialului Prelevat 
către terții autorizati ce au cauzat distrugerea acestuia pe parcursul 
transportului;

b) încredințarea operațiunilor de transport al Materialului Prelevat 
către terți neautorizați ce au cauzat distrugerea acestuia pe 
parcursul transportului;
 c) distrugerea Materialului Prelevat sau a Materialului Stocat din 
cauza procedurilor și/sau tratamentului necorespunzător în cursul 
procesării sau stocării, determinate de lipsa de diligență uzuală și 
culpa BEBÉVIDA.

8.3. STEMSure™ nu este implicată în procesul de prelevare și nu 
își poate asuma răspunderea pentru contaminarea probei și / sau 
pierderea de sânge (sau tesut) cauzate în timpul recoltării acestuia 
în locația de prelevare. Contaminarea probei precum și cauzele și 
momentul producerii acesteia vor fi verificate și identificate în prima 
etapă a evaluărilor efectuate de către companie sau de către terții cu 
care aceasta a încheiat contracte în acest scop, cu respectarea legis-
lației și a reglementărilor aplicabile la nivel național și internațional 

8.4. Obligația de despăgubire nu se aplică în cazul în care dauna este 
rezultatul producerii unui caz de forță majoră, ce cuprinde, printre 
altele, război, epidemie localizată sau pandemie, revoluții, tulburări 
și dezordine publică, atacuri teroriste, explozie nucleară, greve, 
cutremur și inundații precum si substantiale pierderi financiare pro-
duse de aceste situatii sau altele asemenea dar și alte evenimente cu 
efect similar ori a unui caz fortuit ce afectează executarea obligațiilor 
asumate prin prezentul Contract. Prezentul articol se completează cu 
dispozițiile art. 2.3 și 2.4 din Temeni și Condiții.

8.5. In eventualitatea schimbarii locului de stocare al probelor ca 
efect al unor evenimente de forta majora sau caz fortuit, pentru 
protejarea integritatii probelor stocate sau depozitate in sensul 
schimbarii locatiei de stocare a acestora (oras diferit sau o alta tara), 
precum si in cazul in care schimbam clinica / locația de recoltare 
(laboratorul) partener, sau mutam probele intr-o alta locatie ca 
masura de continuare a afacerii (Business Continuity) conform 
procedurilor interne, astfel de modificari vor fi realizate cu informar-
ea Parintilor.

8.6. Părinții înteleg și acceptă că, în caz de lichidare și/sau sus-
pendare a activității STEMSure™ din orice motiv, se va asigura 
continuitatea stocării Materialului Prelevat de către BEBÉVIDA, 
prin cesiunea Contractului de către STEMSure™ către BEBÉVIDA 
sau prin intermeidul altei intelegeri incheiate intre cele cele doua 
companii, cu informarea prealalbila a Titularului/Titularilor Con-
tractului. Această cesiune a Contractului se consideră autorizată prin 
semnarea prezentului Contract, nemaifiind necesară obținerea unui 
alt acord din partea Părinților în acest sens. De asemenea, în situația 
în care are loc lichidarea BEBÉVIDA sau activitatea acesteia se 
suspendă, se va asigura continuitatea stocării Materialului Prelevat 
de către un terț autorizat. În acest caz, Societatea va notifica Părinții 
cu privire la această situație în cel mai scurt timp posibil. Totodata, 
STEMSure™ nu este raspunzatoare pentru incetarea sau suspendarea 
activitatii BEBÉVIDA, insa asigura Clientul de tot suportul in 
vederea continuarii Contractului, insa obligatiile asumate de 
STEMSure™ in acest caz sunt de diligenta si nu de rezultat, cu alte 
cuvinte, compania nu poate garanta un rezultat sigur Clientului, dar 
va depune toate eforturile necesare pentru mentinerea si continuarea 
relatiei contractuale.

8.7. BEBÉVIDA are autorizație emisă de DGS - Direção Geral da 
Saúde (Licenta numarul BT 2011.04) – autoritatea guvernamentală 
competentă din Portugalia, și este periodic inspectată de către 
aceasta). BEBÉVIDA deține certificările FACT, TOP 5% BEST SMES 
IN PORTUGAL 2020, PME Líder ‘20, kit certificat de INFARMED 
Cert.№ 094/DM/2014. STEMSure™ deține autorizație emisă de ANT 
(Agenția Națională de Transplant din România) pentru activități de /
export de sânge ombilical și de țesut din cordonul ombilical. 
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9.2.3. Temeiul Legal. Prelucrarea Datelor Personale se face în baza 
următoarelor temeiuri legale: 

(a) pentru executarea Contractului la care Clientul este parte sau 
pentru a face demersuri, la cererea persoanei vizate (Părinţilor) 
înainte de încheierea unui contract (e.g. furnizarea modelului de 
contract, comunicarea cu persoana vizată cu privire la executarea 
contractului) în temeiul art. 6 alin. (1) lit. (b) din Regulament;

(b) în baza consimţământului Clientului (dacă este cazul), pentru
marketing, exprimat prin acord expres conform articolului 9.5, în 
temeiul art. 6 alin. (1) lit. (a) din Regulament;

(c) în scopul intereselor legitime ale STEMSure™ (e.g. recuperarea 
creanţelor decurgând din Contract, asigurarea securităţii per-
soanelor şi bunurilor), dar având în vedere protejarea intereselor, 
drepturilor şi libertăţilor fundamentale ale persoanei vizate, art. 6 
alin. (1) lit. (f ) din Regulament.

9.2.4. Perioada de timp a prelucrării. Datele Personale sunt prelu-
crate pe următoarele perioade de timp: 

(a) pe durata de valabilitate a contractelor încheiate cu STEMSure™, 
la care se adaugă o perioadă de 10 ani de la încheierea ultimului 
exerciţiu financiar aferent perioadei contractuale, sub rezerva că nu 
este reglementată o perioadă mai lungă conform legii aplicabile; 

(b) facturile emise către Clienţi vor fi stocate pentru o perioadă de 10 
ani şi de asemenea, acelaşi termen de retenţie este aplicabil oricăror 
documente contabile sau financiare ale companiei, aflate în relaţie cu 
Clienţii; 

(b) dacă prelucrarea este efectuată în scop de marketing – pe durata 
relaţiei contractuale cu STEMSure™, la care adaugă 1 an de la
încetarea acesteia. Încetarea prelucrării în scop de marketing poate 
avea loc în orice moment, prin retragerea consimţământului de către 
Client; 

(c) În situaţia în care Materialul Stocat este folosit într-o procedură 
de transplant - 30 de ani după momentul livrării Materialului Stocat 
pentru a fi utilizat într-o procedură de transplant, cu respectarea 
legislaţiei aplicabile în materie.

9.2.5. Operatori, persoane împuternicite şi destinatarii Datelor 
Personale: Datele Personale pot fi transmise către următoarele 
categorii de destinatari: (a) persoana vizată, reprezentanţii persoanei 
vizate, (b) entităţile din grupul STEMSure™, (c) BEBÉVIDA., (d) 
entităţile şi personalul medical implicat în exectuarea Contractului, 
(e) societăţi de asigurare (care pot avea calitatea de operator asociat 
al STEMSure™ şi/sau BEBÉVIDA.), (f ) agenţi şi societăţi specializate
de colectare a debitelor/recuperare a creanţelor, (g) colaboratori, 
avocaţi, contabili, cenzori, auditori sau alte tipuri de consultanţi, 
(h) notari publici, instanţe de judecată, executori judecătoreşti, (i) 
diverşi furnizori de servicii (e.g. IT, arhivare, curierat, printare), (j) 
autorităţi publice din România (e.g. Agenţia Naţională de Trans-
plant) sau străinătate (e.g. DGS - Direção Geral da Saúde, organism
omolog Agenţiei Nationale de Transplant din Portugalia). Datele 
Personale pot fi transferate către BEBÉVIDA, precum şi către alte 
entităţi din Uniunea Europeană/EEA despre care persoana sau 
persoanele vizate pot fi informate la cerere în măsura în care astfel 
de transferuri sunt realizate. De asemenea, Părţile nu exclud posibili-
tatea sau necesitatea ca Datele Personale să fie transferate către un 
terţ sau organizaţie internaţională din afara UE, caz în care vor fi 
aplicabile toate dispoziţiile legale incidente din Regulament. În toate 
cazurile, Date Personale transmise terţilor vor fi adecvate, pertinente 
şi neexcesive prin raportare la scopul în care au fost colectate şi care 
permite transmiterea acestora către un anumit terţ.
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9. Prelucrarea și protecția datelor
cu caracter personal

9.1. Clientul înţelege şi acceptă că încheierea şi executarea acestui 
Contract implică prelucrarea de către STEMSure™ a unor date cu 
caracter personal ale Părinţilor şi ale Copilului (“Datele Personale”), 
furnizate de către aceştia sau colectate direct de către STEMSure™ 
de la Părinţi şi/sau Copil. Orice prelucrare a Datelor Personale se 
va efectua cu bună credinţă şi în realizarea scopurilor menţionate 
în prezentul Contract şi cu precădere în cadrul prezentului capitol, 
în conformitate cu dispoziţiile Regulamentului (UE) nr. 679/2016 
privind protecţia persoanelor fizice în ceea ce priveşte prelucrarea 
datelor cu caracter personal şi privind libera circulaţie a acestor date 
şi de abrogare a Directivei 95/46/CE („Regulamentul”).

9.2. STEMSure™, observând dispoziţiile legale aplicabile, informează 
Clientul după cum urmează: 

9.2.1. 9.2.1. Datele Personale prelucrate sunt următoarele:
(a) numele, prenumele, data şi locul naşterii, seria şi numărul actului
de identitate, CNP, sexul, cetăţenia, starea civilă, adresa (domiciliul/
reşedinţa/adresa de corespondenţă), adresa de e-mail, telefonul, 
vocea, imaginea, semnătura;
(b) datele privind starea de sănătate.

9.2.2. Scopul prelucrării: STEMSure™ va prelucra Datele Personale în 
scopul încheierii şi executării Contractului. Astfel, Datele Personale 
vor fi prelucrate în următoarele scopuri:

(a) încheierea Contractului şi a altor relaţii contractuale cu STEM-
Sure™;

(b) emiterea documentelor contractuale (e.g. note de informare, 
certificate de procesare şi/sau stocare, buletine de analize medicale);
(c) colectarea debitelor, recuperarea creanţelor, executarea silită a 
sumelor datorate companiei STEMSure™;

(d) înregistrarea/stocarea/arhivarea comunicărilor prin e-mail, 
canale digitale (e.g. e-mail) şi a apelurilor şi convorbirilor telefonice 
realizate prin intermediul call-center-ului, în scopul eficientizării şi 
îmbunătăţirii serviciilor acordate clienţilor, precum şi al încheierii şi 
executării în condiţii optime a Contractului; 

(e) monitorizarea, securitatea şi paza persoanelor, spaţiilor şi 
bunurilor prin camerele video amplasate în sediul STEMSure™;

(f) verificarea satisfacţiei clientului şi a calităţii serviciilor şi pro-
duselor achiziţionate, în temeiul interesului legitim de îmbunătăţire 
permanentă a serviciilor şi produselor STEMSure™;

(g) în scopuri statistice.

De asemenea, STEMSure™ consideră important să informeze Clien-
tul în mod constant cu privire la produsele şi serviciile STEMSure™ 
sau ale partenerilor acesteia, precum şi cu privire la diferitele 
campanii pe care le organizează, în perspectiva ca Părinţii ar putea 
beneficia şi în viitor de acestea. În acest sens, şi numai în măsura în 
care Clientul acceptă prin exprimarea unui acord expres conform 
articolului 9.5, STEMSure™ va putea realiza analize ce pot duce la 
profilarea Clientului în scop de marketing şi va putea transmite 
acestuia newslettere şi alte comunicări comerciale, în cadrul politicii 
sale de marketing. Aceste comunicări se vor putea efectua, conform 
opţiunii Clientului, prin utilizarea unor mijloace de comunicare 
agreate şi expres prevăzute, inclusiv prin e-mail sau SMS.



facilităm accesul la celula adevăr încă de la naștere 0720 78 36 11 sales@stemsure.ro
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9.5.1. În cazul în care Părinții sunt de acord şi autorizează în mod 
expres şi neechivoc STEMSure™ să prelucreze în scop de marketing 
datele personale ale Părinților, aceştia îşi vor exprima consimţămân-
tul în acest sens prin semnarea unui acord puctual în acest sens. 
Părinţii înţeleg că acceptarea prelucrării datelor personale în scop 
de marketing are un caracter facultativ şi nu este obligatorie sau 
determinată sau condiţionată în vreun fel de executarea acestui 
Contract. 

9.5.2. Prin exprimarea acordului de prelucrare a datelor personale 
în scop de marketing, Părinţii acceptă şi autorizează STEMSure™ 
să trimită newslettere şi alte comunicări comerciale, în cadrul 
politicii sale de marketing, prin oricare dintre urmatoarele mijloace 
de comunicare: e-mail, telefon, curier (corespondenţă adresată în 
format fizic).

10. Prevederi finale

10.1. Contractul intră în vigoare la data semnării lui de ambele Părți.
10.2. Orice modificări ale Contractului vor fi realizate în scris, prin 
act adițional semnat de ambele părți, în caz contrar fiind lovite de 
nulitate. Pentru operativitate, anumite aspecte care nu schimbă 
în mod esențial Contractul, Termenii si Conditiile sau prevederile 
Anexelor, pot fi agreate de parti si prin e-mail, cu exceptia notificarii 
transmise de STEMSure™ Parintelui/Parintilor (Titular/Titulari ai 
contractului) privind pretul apliabil contractului dupa implinirea 
de catre Copil a varstei majoratului. Solicitările / notificările / 
comunicările în legătură cu Contractul se vor face la adresa de 
corespondență (e-mail) indicate în prezentul Contract.

10.3. În termen de maximum 7 zile de la data primirii de către 
STEMSure™ a exemplarului Contractului semnat de către Părinți, 
STEMSure™ va expedia/înmâna prin mijloace proprii sau prin 
curierat poștal, la adresa indicată de către Părinți în Contract, trusa 
de recoltare și transport al Materialului Prelevat. Costul expedierii 
este acoperit de către STEMSure™, fiind inclus în prețul Contractu-
lui. Părinții vor confirma în cel mai scurt timp posibil, însă nu mai 
târziu de maximum 48 de ore de la primire, recepția coletului cu 
setul de recoltare și transport al Materialului Prelevat la numărul de 
Telefon al STEMSure™ BIOBANK: 0720 STEM 11 (0720 7836 11) sau 
la următoarea adresă de e-mail: office@stemsure.ro. 

10.4. Cu excepția cazurilor expres prevazute în Contract, toate 
solicitările și notificările de orice natură precum și corespondență 
dintre Părți vor fi realizate în scris, și transmise prin orice mijloc 
(poștă, serviciu de curierat, e-mail, sau chiar personal sub semnătură 
de primire) în limba română, pe adresele menționate de Părți în 
prezentul Contract. Notificările vor produce efecte începând cu data 
transmiterii (i) prin semnarea documentului de primire, dacă noti-
ficările au fost înmânate personal sau prin curier; (ii) la data primirii 
confirmării de primire în cazul scrisorilor recomandate; sau (iii) în 
ziua în care e-mailul a fost transmis, în cazul în care transmiterea a 
fost făcută prin poşta electronică.

10.5. Fiecare Parte a Contractului are obligația să informeze cealaltă 
Parte asupra oricărei schimbări a sediului sau adresei de domiciliu, 
precum și a adresei pentru corespondență. În caz de lipsă a acestor 
informații, înștiințările sau declarațiile Părților expediate la ultima 
adresă comunicată vor fi considerate ca fiind valabil transmise. 

10.6. STEMSure™ își rezervă dreptul de a subcontracta total sau 
parțial serviciile ce constituie obiect al prezentului Contract către 
terțe persoane, parteneri calificați pentru realizare de servicii 
medicale specifice. Subcontractarea se va face în temeiul unor con-
tracte distincte încheiate în nume propriu sau în numele Părinților, 
fără ca acest lucru să implice obligații financiare suplimentare 
pentru Părinți. STEMSure™ va fi solidar răspunzator împreună cu 
partenerul contractual, terț subcontractor, pentru calitatea actului 
medical și analizelor efectuate.

9.2.6. Necesitatea prelucrării Datelor Personale. Prelucrarea Datelor 
Personale în scopurile prevăzute la pct. 9.2.2., lit. (a) - (d) este nece-
sară pentru crearea, executarea, modificarea şi stingerea raporturilor 
contractuale. Astfel, în cazul în care Clientul nu este de acord cu 
această prelucrare, STEMSure™ va fi într-o imposibilitate obiectivă 
de a iniţia şi/sau continua raporturile contractuale, fiind aplicabile 
dispoziţiile Capitolului 6 de mai sus. Clientul este informat cu 
privire la posibilitatea de a se opune prelucrării Datelor Personale în 
scopurile prevăzute la pct. 9.2.2., lit. (e) - (g), caz în care STEMSure™ 
se angajează (i) să analizeze cu profesionalism această opţiune şi, în 
funcţie de situaţia particulară a persoanei vizate, (ii) să informeze 
Clientul cu respectarea dispoziţiilor art. 21 din Regulament. Pentru 
clarificare, această opoziţie nu va afecta desfăşurarea Contractului. 
Clientul este de asemenea informat că poate să nu fie de acord cu 
prelucrarea Datelor Personale în scop de marketing (prin opţiunea 
iniţială în acest sens, exprimată prin acord expres conform arti-
colului 9.5 sau ulterior, prin retragerea consimţământului). Nici 
această situaţie nu este de natură să afecteze în vreun fel executarea 
Contractului. 

9.2.7. Drepturile persoanei vizate. Părinţii şi/sau Copilul, după caz, 
în calitate de persoană vizată de prelucrare Datelor Personale, au 
următoarele drepturi:
(a) dreptul de acces la Date, conform art. 15 din Regulament;
(b) dreptul de rectificare a Datelor, conform art. 16 din Regulament;
(c) dreptul de ştergere a Datelor, conform art. 17 din Regulament;
(d) dreptul la restricţionarea Datelor, conform art. 18 din Regula-
ment;
(e) dreptul la portabilitatea Datelor, conform art. 20 din Regulament;
(f ) dreptul de a obiecta, conform art. 21 din Regulament;
(g) dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale automatizate,
inclusiv profilare, conform art. 22 din Regulament;
(h) dreptul de a se adresa Autorităţii Naţionale pentru Supraveghe-
rea Prelucrării Datelor cu Caracter Personal şi justiţiei, după caz.
De asemenea, Clientul are dreptul de a-şi retrage în orice moment 
consimţământul de prelucrare a Datelor Personale în scop de 
marketing şi de realizare a profilului de marketing. 
Exercitarea drepturilor de mai sus se poate face după cum urmează:
(a) prin cerere scrisă, datată şi semnată, transmisă către STEMSure™, 
la adresa de corespondenta: Blvd. Ion Ionescu de la Brad nr. 81-85,
Etaj 1, Apartament 2, Sector 1, București, Cod Postal 013812, sau în 
eventualitatea schimbării adresei, la noua adresă comunicată în scris.
(b) prin e-mail, la adresa: dpo@stemsure.ro;
Termenul de soluţionare a cererii este de o lună (30 de zile), în 
condiţiile prevăzute de Regulament.

9.3. Părinții se obligă să transmită către STEMSure™ următoarele 
date personale ale Copilului în maximum 30 de zile după stabilirea 
acestora: prenume, nume. 

9.4. Pentru cerințele legate de evidența Celulelor Stem stocate în 
condiții de criogenie, Părinții se obligă sa transmită către STEM-
Sure™ copiile documentelor de identitate ale fiecărui Părinte (Carte 
de Identitate sau Pașaport) imediat după semnarea Contractului. 

9.5. Declarația de Consimțământ privind prelucrarea Datelor 
Personale în scop de marketing va fi obținută fie în format fizic 
la data semnării Contractului sau în cadrul diferitelor formulare 
completate şi semnate la diferite campanii sau evenimente cu profil 
medical sau de business la care compania poate participa ocazional. 
Aceste formulare de consimțământ sau care includ consimțământul 
Clientului, sunt parte integrantă din Contract şi vor fi stocate pentru 
întreaga perioadă de stocare contractuală, cu excepția cazului în 
care legea nu prevede altfel sau nu există o înțelegere diferită în 
acest sens. De asemenea, consimțământul pentru marketing poate fi 
obținut prin intermediul websiteului, în măsura în care acest mediu 
este accesat de către Client. 



10.7. Orice dispută apărută în timpul derulării Contractului și în 
legătură cu acesta va fi soluționată pe cale amiabilă, iar dacă acest 
lucru nu este posibil, disputa va fi supusă soluționării de către un 
mediator certificat în cadrul unei proceduri de mediere. În orice 
moment, părțile au posibilitatea de a se adresa direct către instanțele 
judecătorești competente, prevalând instanța de la sediul persoanei 
care se consideră păgubită (prejudiciată).

10.8. Cu privire la aspectele rămase nereglementate prin acest 
Contract se vor aplica prevederile corespunzătoare din Codul civil 
român, precum și legislația și reglementările specifice din domeniu. 
Contractul este supus integral prevederilor legii române.

10.9. Părțile se obligă să păstreze confidențialitatea prevederilor 
contractuale precum și a datelor care rezultă din derularea prezen-
tului contract.

10.11. Anexele la Contract semnate de ambele Părți constituie parte 
integrantă din acesta.

10.12 Părinții declară că au citit și înțeles conținutul contractului și al 
anexelor la acesta în cele mai mici detalii și că nu au alte propuneri 
de modificare a clauzelor acestuia față de cele deja negociate și 
incluse în cuprinsul contractului și al anexelor la acesta. Astfel, 
părinții acceptă integral contractul, inclusiv în ceea ce privește 
condițiile de efectuare a analizelor medicale (cap.3) din Termeni și 
Condiții și de calificare a materialului prelevat (cap. 4) și de stocare 
a materialului stocat (cap. 5), condițiile și termenele de plată (cap. 
4 și 5 din Contract), clauzele de încetare a contractului și obligațiile 
financiare ale părinților în aceste cazuri (cap. 6 din Contract), 
limitarea răspunderii STEMSure™ (cap. 8 din Contract), competența 
instanțelor chemate să soluționeze eventualele litigii intervenite între 
părți (art. 10.7. din Contract), precum și clauzele care reglementează 
aceste aspecte prin anexele la contract. 

10.12. Prezentul Contract a fost încheiat în două exemplare originale, 
câte unul pentru fiecare Parte, locul semnării fiind considerat la 
sediul STEMSure™.
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B.Termeni și condiții
TIP DOCUMENT

NUME PRENUME MAMĂ DATA SEMNĂTURA

SEMNĂTURA

Privind gestionarea
celulelor stem

Reprezentant Legal Stem Sure Biobank S.R.L.

ÎNCHEIAT LA DATA DE

-

-

DATA

-

-

TATĂL

-



1. Recoltarea Materialului
Prelevat. Asistența Părinților

1.1. Recoltarea Materialului Prelevat se face la locul nașterii prevăzut la 
punctul 2 alin. 1.2. din Contract.

1.2. Părinții se vor asigura că operațiunea de recoltare va fi executată de 
personal medical calificat, pregătit în prealabil în domeniul recoltării de 
Sânge Venos și Ombilical, precum și de Țesut Ombilical (după caz) în 
conformitate cu normele legale și profesionale aplica-bile. În toate 
situațiile, STEM SURE nu își asumă responsabilitatea pentru 
consecințele rezultate din neglijența sau culpa profesională a 
personalului ce efectuează prelevarea. 

1.3. Recoltarea Materialului Prelevat de către personalul medical 
calificat se va face conform procedurii agreate de către STEM SURE 
(procedură descrisă in materialul tipărit existent în trusa de recoltare) și 
standardului existent în acest domeniu, precum și cu respectarea 
reglementărilor aplicabile în vigoare.

1.4. Materialul Prelevat va fi recoltat în setul special destinat pentru 
aceasta - Sângele Ombilical în trusa destinată acestuia, Sângele Mamei 
în trusa destinată acestuia și, dacă este cazul, Țesutul Ombilical 
(lungimea fragmentului de cordon recomandată fiind de cel puțin 
30cm) în recipientul special - predat Părinților de către STEM SURE 
conform prevederilor de la art. 1.2. 

1.5. Părțile înțeleg și sunt de acord că decizia definitivă privind actul 
recoltării și volumul Materialului Prelevat o ia medicul obstetrician, 
avându-se în vedere condițiile de desfășurare ale nașterii atât din punct 
de vedere administrativ /organizatoric, cât și medical.

1.6. Persoana care recoltează Materialul Prelevat va completa 
Formularul pentru personalul de recoltare, formular ce documentează 
recoltarea Sângelui Ombilical, a Sângelui Matern și a Țesutului 
Ombilical (după caz). Formularul va cuprinde informații precum (fără a 
fi limitativ la): a) prenumele, numele și semnătura persoanei/
persoanelor care a/au recoltat Materialul Prelevat;

b) locul nașterii;
c) data și ora nașterii, data și ora recoltării;
d) prenumele, numele și CNP-ul mamei.

1.7. După finalizarea operațiunilor de recoltare a Materialului 
Prelevat, persoana/persoanele care a/au recoltat, pregătește/pregăte-
sc pentru transport Materialul Prelevat, apoi predă/predau setul 
sub semnătură transportatorului partener al materialului, conform 
dispozițiilor STEM SURE. Părinții trebuie sa informeze STEM SURE 
cu privire la nașterea copilului si recoltarea Materialului Prelevat 
conform dispozițiilor din preambului contractului.  

1.8. Părinții înțeleg și acceptă că prelevarea Sângelui Mamei la 
momentul nașterii și transmiterea acestuia în setul de recoltare la 
laboratorul de procesare în vederea realizării analizelor medicale 
virusologice reprezintă o cerință esențială pentru executarea 
serviciilor de stocare a Materialului Prelevat.

2. Transportul
Materialului Prelevat
2.1. Părinții înțeleg și acceptă că prelevarea Sângelui Mamei la 
momentul nașterii și transmiterea acestuia în setul de recoltare la 
laboratorul de procesare în vederea realizării analizelor medicale 
virusologice reprezintă o cerință esențială pentru executarea 

serviciilor de stocare a Materialului Prelevat. 

2.2. Condițiile detaliate de transport sunt definite în cadrul unui 
contract separat încheiat între STEM SURE și compania de 
transporturi autorizată care se ocupă de transportul probelor 
biologice categoria UN3373.

2.3. Transportul Materialului Prelevat de la locul recoltării la labo-
ratorul de procesare se va efectua în maximum 72 ore, cu excepția 
cazurilor speciale în care transportul este decalat din motive obiec-
tive ce țin de funcționarea conexiunilor aeriene ale transportatorului. 
De principiu, timpul mediu de transport pentru Materialul Prelevat 
este de sub 36 ore. Daca transportul Materialului Prelevat depășește 
perioada de 72 de ore, integritatea Materialului Prelevat poate fi 
afectată, caz în care STEM SURE va solicita acordul părinților pentru 
continuarea procesării și respectiv a stocării probei. Probele biologice 
care nu ajung la bancă în termen de 72 de ore de la recoltare nu vor 
beneficia de acreditarea FACT, ci vor fi stocate  în banca BEBÉVIDA 
care deține această acreditare atât pentru procesare cât și pentru 
stocare. Probele care nu ajung în bancă în termenul de 72 de ore vor 
fi doar stocate în conformitate cu normele FACT. 

2.4. Transportul Materialului Prelevat poate fi întârziat, decalat (vezi 
și art. 2.3. de mai sus) sau în imposibilitatea de a fi realizat din cauza 
unei situații de forță majoră sau caz fortuit, astfel cum acestea sunt 
definite în cadrul art. 1351 din Codul Civil, o situație de criză cu 
efecte drastice, spre exemplu o criză sanitară (epidemie localizată sau 
pandemie),  război, revoluții, tulburări si dezordine publica, explozie 
nucleară, război sau criză financiară care atrage adoptarea și 
aplicarea unor măsuri restrictive și limitative de circulație sau de 
lucru a angajaților STEM SURE sau a angajaților partenerilor 
contractuali (cum ar fi spre exemplu BEBÉVIDA, sau o altă bancă de 
celule stem parteneră a STEM SURE, ori partenerul transportator) și 
care afectează, restrâng sau condiționează în orice fel legăturile 
comerciale stabilite pentru prestarea în condiții de siguranță a 
serviciilor contractate. 

2.5. În cazurile prevăzute la art. 2.3. și/sau art. 2.4., având în vedere 
cauzele exterioare voinței și culpei companiei și care afectează în 
mod drastic activitatea normală a acesteia se vor aplica prevederile 
art. 8 din Contract, respectiv art. 8.4., caz în care măsurile de 
compensație a unor pierderi produse Părinților sunt la dispoziția 
STEM SURE. 

3. Procesarea Materialului
Prelevat și realizarea
analizelor medicale
3.1. Coletul care conține Materialul Prelevat este livrat laboratorului, 
în vederea realizării analizelor medicale privind contaminarea 
virusologică a Sângelui Mamei, prelucrării corespunzătoare a 
Sângelui Ombilical și efectuării analizelor privind volumul Sângelui 
Ombilical, numărul celulelor și viabilitatea celulară, precum și, dacă 
este cazul, în vederea prelucrării Țesutului Ombilical, a fragmentării 
și a izolării acestuia înainte de stocarea în condiții de criogenie. 

3.2. Laboratorul procesează Materialul Prelevat conform normelor de 
laborator și prevederilor legale în domeniu.

3.3. Certificatul de Stocare va conține informații privind cantitatea de 
Sânge Ombilical recoltată, numărul total al celulelor nucleate și 
numărul de celule CD-34 și, după caz, informații despre viabilitatea 
Țesutului Ombilical fragmentat, numărul total de celule stem 
mezenchimale izolate și viabilitatea celulară a acestora. Acesta va fi 
înmânat Părinților în maximum 7 zile lucrătoare de la naștere 
conform prevederilor capitolului 10, art. 10.4. din Contract. În situația 
în care Părinții nu au returnat către STEM SURE cele 2 formulare 
completate și semnate conform punctului 1 (Consimțământ Informat 
si Chestionar Clinic) și rezultatele analizelor infecțioase materne din 
trimestrul III de sarcină, trimiterea Certificatului va fi amânată până
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Țesutul Ombilical va fi stocat temporar. Dacă în termen de 30 de zile 
de la data transmiterii către Părinți a înștiințării menționate mai sus, 
Părinții nu depun declarația scrisă, se prezumă acordul Părinților 
cu privire la continuarea stocării Țesutului Ombilical în condiții de 
criogenie, cu plata prețului serviciilor conform Anexei 4, în funcție 
de tipul de pachet selectat. În acest caz, Contractul va continua doar 
pentru stocarea componentei de Țesut Ombilical a Materialului 
Prelevat.

4.4. Dacă, în urma calificării preliminare efectuate de către STEM 
SURE pe baza criteriilor cantitative de recoltare a Țesutului Ombil-
ical, se constată absența porțiunii de Țesut de cordon ombilical sau 
porțiunea de Țesut recoltată este mai mică de 30 centimetri și nu 
permite izolarea și nici fragmentarea, Țesutul Ombilical nu va putea 
fi supus prelucrării, sau va fi supus prelucrării parțial (cantitatea 
minimă necesară este de 30 cm), iar Țesutul Ombilical va fi distrus 
conform procedurii implementate de către STEM SURE. În acest caz, 
dacă nu sunt incidente prevederile art. 4.5 litera b) din prezentul 
document Termeni si Condiții, acesta va continua automat doar 
pentru stocarea componentei de Sânge Ombilical a Materialului 
Prelevat, fără a se mai realiza consultarea Părinților. STEM SURE 
nu-și asumă responsabilitatea pentru consecințele rezultate prin 
distrugerea Țesutului Ombilical a cărui cantitate (sub 30 cm) exclude 
procesarea lui.

4.5. Dacă i) în urma rezultatelor analizelor de definire a diagnos-
ticului, efectuate după naștere asupra Sângelui Mamei și/sau al 
Copilului și transmise către STEM SURE în termen de cel mult 7 luni 
de la nașterea Copilului, se constată infectarea Materialului Prelevat 
cu Virusul Hepatitic B și/sau cu Virusul Hepatitic C şi/sau cu HIV şi/
sau Sifilis și/sau HTLV sau ii) în cazul în care urmare a analizării 
Sângelui Ombilical se constată valori ale criteriilor indicate la 
punctul 4.3. de mai sus sub cele minime recomandate, STEM SURE 
va comunica în scris Părinților aceste rezultate urmând ca probele 
prelevate să fie distruse. 

5. Stocarea în condiții de criogenie
a Celulelor Stem și a Țesutului
Ombilical (după caz)
5.1. Părinții înțeleg și acceptă că stocarea Celulelor Stem 
Hematopoietice și a Țesutului Ombilical - a Celulelor Stem 
Mezenchimale(după caz) se va realiza numai dacă sunt îndeplinite 
condițiile de calificare și stocare a Celulelor Stem și a Țesutului 
Ombilical, astfel cum sunt prevăzute în art. 4 de mai sus. De 
asemenea, Părinții înțeleg și acceptă că ulterior prelevării de Sânge 
Ombilical și Țesut Ombilical, nu este permisă stocarea doar a Celu-
lelor Stem și renunțarea la stocarea Țesutului Ombilical, opțiunea în 
acest sens putând fi exprimată cel mai târziu la momentul nașterii 
Copilului. Cu toate acestea, în cazurile și condițiile prevăzute la art. 
4.3.,4.4. și 4.5. de mai sus, Contractul va continua doar pentru 
stocarea componentei Materialului Prelevat a cărui volum, respectiv 
cantitate, respectă valoarea minimă indicată sau cu privire la care s-a 
manifestat acordul expres sau tacit al Părinților.

5.2. În cazul în care Celulele Stem Hematopoietice îndeplinesc 
condițiile de calificare și stocare, acestea sunt stocate de către 
BebéVida în condiții de criogenie într-un recipient bicompartimentat 
asimetric (80% și 20%), în 10 eprubete este stocată componenta de 
UCT fragmentat și într-o eprubetă sunt stocate celulele stem 
mezenchimale izolate UCT-MSC, toate condițiile de stocare fiind 
corespunzătoare standardelor în vigoare, și sunt proprietatea 
Titularului (Părinți/Copil), cu condiția respectării de către Părinți a 
tuturor obligațiilor asumate prin prezentul Contract. Laboratorul 
unde se face stocarea în condiții de criogenie, se află la următoarea 
adresă: Portugalia, Avenida de França, 476/486, 4050-277, Porto. 
STEM SURE își rezervă dreptul de a schimba locația actuală de 
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la 7 zile ulterior trimiterii celor sus amintite. Totodată, in 
eventualitatea in care Părinții nu returnează către STEM SURE 
formularele "Consimțământ Informat" și "Chestionar Clinic" și 
buletinul de analize virusologice materne până la momentul nașterii, 
BEBÉVIDA poate refuza procesarea probei, caz în care STEM SURE 
nu va proceda la transmiterea probei pentru a fi stocată de către 
BEBÉVIDA.

3.4. Totodată, STEM SURE se obligă să presteze direct sau prin 
intermediul partenerului său BEBÉVIDA SA în Portugalia, Avenida 
de França, nº 476/486, 4050-277, orașul Porto, analize medicale cu 
privire la contaminarea virusologică (i.e. Virusul Hepatic B, Virusul 
Hepatic C, HIV 1 și 2, Sifilis, CMV) a Materialului Prelevat prin 
efectuarea de teste specifice asupra Sângelui Mamei. Prestarea de 
către STEM SURE a analizelor medicale inclusiv HTLV tip I și tip II, 
Zika, Chagas, Dengue, se aplica în cazul în care părinții s-au aflat 
fizic într-o zonă endemică în ultimele 12 (doisprezece) luni înainte 
de semnarea contractului de recoltare. 

3.5. STEM SURE va informa Părinții despre rezultatul analizării 
Sângelui Mamei, în principiu într-un termen de 120 de zile de la 
nașterea Copilului. 

3.6. În cazul în care rezultatele analizelor efectuate asupra Sângelui 
Mamei indică suspiciune de rezultat pozitiv cu privire la vreunul 
dintre virușii indicați la alin. 3.4 de mai sus, STEM SURE nu poate 
procesa Materialul Prelevat care nu va fi trimis pentru stocare, 
urmând ca acesta sa fie distrus. 

4. Calificarea Materialului
Prelevat pentru stocarea în
condiții de criogenie
4.1. În urma analizelor efectuate, STEM SURE va supune Materialul 
Prelevat procedurii de calificare pentru stocare în condiții de 
criogenie. 

4.2. Având în vedere că gradul de asepsie, precum și alte elemente 
componente ale Sângelui ombilical sau a Țesutului Ombilical sunt 
condiționate de factori naturali asupra cărora nici STEM SURE, nici 
persoana care recoltează nu au control, STEM SURE nu poate 
garanta și nu poate fi considerată responsabilă în situația în care 
Materialul Prelevat nu va îndeplini toate criteriile de calificare.

4.3. Dacă, în urma calificării preliminare efectuate de către STEM 
SURE pe baza criteriilor cantitative de recoltare a Sângelui Ombil-
ical, acest Sânge, din cauza volumului prea mic, nu poate fi supus 
prelucrării a 20 mililitri, el va fi distrus conform procedurii imple-
mentate de către STEM SURE. STEM SURE nu-și asumă responsabil-
itatea pentru consecințele rezultate prin distrugerea Sângelui al cărui 
volum sub 20 ml, exclude procesarea lui. În acest caz, Contractul va 
înceta dacă sunt întrunite condițiile prevăzute la punctul 6 alin. 6.5 
literele a) sau b) din Contract. Dacă Contractul fusese încheiat și 
pentru componenta de Țesut Ombilical și acesta se califică pentru 
stocarea în condiții de criogenie, STEM SURE va notifica în scris 
Părinții cu privire la distrugerea Sângelui Ombilical fără a ne asuma 
consecințele generate în urma respectivelor demersuri de distrugere. 
Drept urmare, Părinții vor fi invitați să depună de îndată, dar nu 
mai târziu de 30 zile de la data informării, o declarație scrisă prin 
renunțarea la stocare în condiții de criogenie a Țesutului Ombilical.

Până la comunicarea opțiunii de către Părinți, dar nu mai mult de 30 
de zile de la data comunicării rezultatelor de către STEM SURE, 

Termeni și condiții
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Ataxie Telangiectazie, 
Sindrom Limfocitar Bare, 
Imunodeficiență Comună Variabilă, 
Sindrom DiGeorge, 
Deficiență de Adeziune Leucocitară, 
Tulburare Limfoproliferativă (LPD), 
Tulburare Limfoproliferativă X-linkată (Sindromul susceptibilității 
virusului Epstein-Barr), 
Sindrom Wiskott-Aldrich, 
Limfohistiocitoză Hemofagocitică, 
Sindrom Chediak-Higashi, Boală Granulomatoasă Cronică, 
Disfuncția Actinei din Neutrofile, 
Disgenezie Reticulară, Mielom Multiplu, 
Leucemie cu Plasmocite, Macroglobulinemie Waldenstrom, 
Neuroblastom, Retinoblastom, 
Meduloblastom, 
Hipoplazie Cartilaj–Păr, 
Boală Gunther (Porfiria eritropoietică), 
Sindrom Hermansky–Pudlak, 
Sindrom Pearson, 
Sindrom Shwachman–Diamond, 
Mastocitoză Sistemică, 
Sindrom Hurler (MPS-IH), 
Sindrom Scheie (MPS-IS), 
Sindrom Hunter (MPSII),
Sindrom Sanfilippo (MPS-III), 
Sindrom Morquio (MPS-IV), 
Sindrom Maroteaux-Lamy (MPS VI), 
Sindrom Sly (Deficiența de beta-glucuronidază, MPS-VII), 
Mucolipidoză II, 
Anemie Aplastică, 
Anemie Diseritropoietică Congenitală, 
Anemie Congenitală Fanconi (Notă: primul transplant cu Celule 
Stem din cordonul ombilical a fost efectuat în anul 1988 pentru 
această boală), 
Hemoglobinurie Paroxistică Nocturnă (PNH), 
Amegacariocitoză (Trombocitopenia Congenitală), 
Trombastenie Glanzmann, 
Mielofibroză Acută, 
Metaplazie Mieloidă Agnogenică, 
Policitemia Vera, 
Trombocitemie Esențială, 
Adrenoleucodistrofie (ALD), 
Boală Krabbe, 
Leucodistrofie Metacromatică, 
Boală Pelizaeus-Merzbacher, 
Boală Niemann-Pick, 
Boală Sandhoff, Boală Wolman, 
Sindrom Lesch-Nyhan, 
Osteopetroză.

Lista afecțiunilor susmenționate poate fi modificată în orice moment, 
în sensul extinderii acesteia în cazul în care STEM SURE are la 
cunoștință despre necesitatea actualizării cu noi date și informații 
despre afecțiunile standard.  

b) În cazul solicitării din partea Titularilor ca Materialul Stocat să 
fie livrat către o Unitate Medicală în scop terapeutic, dar pentru 
utilizarea Materialului în tratarea altor afecțiuni decât cele indicate 
la litera a) de mai sus, cheltuielile aferente pregătirii și eliberării 
Materialului Stocat spre transfer vor fi suportate tot de STEM SURE,
dar cheltuielile aferente transportului Materialului Stocat vor fi
suportate de către Titulari și vor fi achitate de Titulari direct către 
firma de transport angajată de aceștia pentru preluarea și transpor-
tul Materialului Stocat.

analizare, procesare și stocare a Materialului Prelevat, urmând a 
informa în cel mai scurt timp posibil Părinții asupra noii locații. 
Schimbarea furnizorului înainte de procesare se poate face numai cu 
acordul prealabil scris al Titularului în afara cazurilor de forță 
majora. În cazul în care noua locație propusă nu este acceptată de 
către Titular, Materialul Stocat va fi predat Titularului, Contractul 
încetând cu privire la componenta de depozitare, asta dacă e după 
procesare. 

5.3. Confirmarea stocării în condiții de criogenie a Materialului Prel-
evat se face prin Certificatul de Stocare emis de către STEM SURE și 
transmis Părinților conform punctului 6 alin. 6.4 din Contract. 

5.4. Cu privire la stocarea în condiții de criogenie a Materialului 
Prel-evat, STEM SURE se obligă să asigure respectarea tuturor 
cerințelor și normelor care decurg din reglementările legale în 
vigoare.

6. Utilizarea Materialului Stocat

6.1. Titularii vor putea dispune în orice moment de Materialul Stocat 
pentru necesitățile medicale ale Copilului sau ale altor primitori cu 
respectarea legislației aplicabile. 

6.2. a) În cazul solicitării din partea Titularilor ca Materialul Stocat să 
fie livrat, spre a fi utilizat în beneficiul unui pacient într-o Procedură 
de Transplant cu celule stem în scopul terapeutic al tratării uneia 
dintre afecțiunile enumerate mai jos, către orice Unitate Medicală, 
prepararea şi pregătirea Materialului Stocat pentru transport, 
precum și transportul acestuia, în Regim Standard sau Regim de 
Urgență, la locația indicată, se face pe cheltuiala exclusivă a STEM 
SURE. În acest caz, STEM SURE va preda, pe bază de proces verbal, 
Materialul Stocat în condiții de criogenie, Unității Medicale indicate 
de Titulari.

Procedura de Transplant va fi efectuată ca urmare a deciziei medicu-
lui specialist ales de Titulari care va efectua intervenția, în condițiile 
și la momentul ales de acesta. STEM SURE va livra Materialul 
Stocat, neavând niciun rol în decizia de efectuare a transplantului de 
către medicul specialist ales de Titulari. În conformitate cu 
rezultatele cercetărilor şi practicii medicale de la momentul 
încheierii Contract-ului, transplantul cu celule stem în scop 
terapeutic poate fi efectuat, ca urmare a deciziei medicului specialist 
ce va efectua intervenția, pentru una dintre bolile de mai jos:

Leucemie Acută Limfoblastică (ALL), 
Leucemie Acută Mieloidă (AML), 
Leucemie Acută Bifenotipică, 
Leucemie Acută Nediferențiată, 
Leucemie Mieloidă Cronică (CML), 
Leucemie Limfocitară Cronică (CLL), 
Leucemie Mieloidă Cronică Juvenilă (JCML), 
Leucemie Mielo-monocitară Cronică Juvenilă (JMML), 
Anemie Refractară (RA), 
Anemie Refractară cu Sideroblaști Inelari (RARS), 
Anemie Refractară cu Exces de Blaști (RAEB), 
Anemie Refractară cu Exces de Blaști în Transformare (RAEB-T), 
Leucemie Mielo-monocitară Cronică (CMML), 
Limfom Hodgkin, 
Limfom Non-Hodgkin, 
Beta Talasemie Majoră (Anemie Cooley), 
Anemie Blackfan-Diamond, 
Aplazie Pură a Seriei Eritrocitare, 
Siclemie, 
SCID cu Deficit de Adenozin Deaminază (ADA-SCID), 
SCID X-linkată, SCID cu Absența Limfocitelor T și B, 
SCID cu Absența Limfocitelor T cu Limfocite B Normale, 
Sindrom Omenn, 
Sindrom Kostmann, 
Myelokathexis, 
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b) fetale / neonatale absolute
- afecțiune congenitală oncologică activă ce limitează capacitatea 
Sângelui Ombilical de reconstituire a hematopoiezei;
- afecțiune congenitală oncologică diseminată;
- expunere îndelungată intrauterină la medicamente și alte substanțe 
toxice pentru hematopoieză;
- infecție HIV;
- malformații fetale sugestive pentru afecțiuni genetice / cromozo-
miale;
- infecții generalizate cu afectare evidențiată (ex: sindrom Torch: 
toxoplasmă, rubeolă, citomegalovirus, herpes, altele).

7.2. Precauții – situații cu risc mare de nereușită a calificării sau 
operației de transplant:
- prematuritate (sub 34 săptămâni vârsta gestațională sau 2 500 gr);
- restricție de creștere intrauterină / suferință fetală;
- contaminare microbiană / virală / fungică;
- membrane rupte peste 24 h.

6.3. Termenele de livrare a Materialului Stocat sunt după cum 
urmează:

i) Regim de Urgență: 48 de ore de la îndeplinirea de către Părinți a 
tuturor formalităților necesare eliberării Materialului Stocat, în cazul 
precizării de către medicul specialist care va efectua intervenția, 
printr-o informare scrisă, a faptului că eliberarea Materialului Stocat 
reprezintă o urgență medicală;

ii) Regim Standard: 30 de zile calendaristice de la îndeplinirea de
către Părinți a tuturor formalităților necesare eliberării Materialului 
Stocat.

6.4. Eliberarea și predarea Materialului Stocat spre transport se 
va face pe baza următoarelor documente care atestă dreptul de a 
dispune de Materialul Stocat: 

a) declarația de voință a Titularului;
b) dacă este cazul - hotărârea Judecătoriei de suspendare a dreptului
de exercitare a autoritatii părintești a unuia dintre Părinți, prin 
care se confirmă că acest drept îl are doar unul dintre Părinți sau 
hotărârea Judecătoriei de numire a tutorelui sau de instituire a 
curatelei;
c) Cartea de Identitate / Pașaportul care atestă datele personale ale 
celui îndreptățit;
d) Certificatul de Stocare în condiții de criogenie menționat la 
punctul 3.3 din prezentul Termeni și Condiții;
e) după caz i) confirmarea scrisă din partea unității medicale
autorizată să efectueze tratamente folosind Materialul Stocat, ca și 
a medicului specialist ce va efectua intervenția, privind pericolul 
pentru viața sau sănătatea Copilului sau a altor primitori sau ii) 
confirmarea scrisă de acceptare a Materialului Stocat din partea altei 
societăți ce are dreptul de a stoca Materialul Stocat;
f ) alte documente prevăzute de legislația în vigoare la momentul 
solicitării sau pe care STEM SURE ori banca depozitară le pot solicita 
în mod rezonabil.

7. Contraindicații și precauții
pentru recoltarea Materialului
Prelevat
7.1. Contraindicații pentru recoltarea Materialului Prelevat:

a) materne
i) absolute
- afecțiune maternă ce necesită tratament în timpul sarcinii care afectează fătul și / sau 
Materialului Prelevat;
- infecție HIV
- infecție hepatita B, C
- cancer activ
- test SARS-Cov-2 pozitiv (Dacă mama prezintă un test SARS-Cov-2 pozitiv în cele 28 
de zile anterioare nașterii, țesutul de cordon ombilicat nu va fi recoltat,  numai sângele 
de cordon ombilical se va recolta și va fi acceptat pentru procesare).
ii) relative
- alte afecțiuni materne ce fac recoltarea imposibilă la naștere sau 
amenințătoare de viață pentru mamă;
- simptome sau analize pozitive pentru infecție materna în timpul 
sarcinii (ex: infecție cu virus hepatitic B, virus hepatitic C, herpes 
genital activ, condilomatoză, etc.);
- infecție maternă generalizată cu manifestări clinice sau evidențiată 
prin teste de laborator în perioada nașterii. 

5PaginaTermeni și condiții



Care!

Prețul pachetelor Stem Sure
Ca urmare a semnării Contractului, Părinții solicită prestarea și 
STEM SURE BIOBANKse obligă să presteze serviciile incluse în 
următorul pachet de servicii:

a) servicii de asistență pentru recoltarea Sângelui Ombilical și a 
Țesutului Ombilical, servicii de realizare a analizelor virusologice 
asupra Sângelui Mamei, servicii de transport, analizare și procesare 
a Sângelui Ombilical al Copilului în vederea izolării Celulelor Stem, 
servicii de transport și prelucrare a Țesutului Ombilical, precum

b) servicii de stocare anuală în condiții de criogenie a Celulelor Stem 
și a Țesutului Ombilical.

De asemenea, la opțiunea și la solicitarea expresă a Părinților care au con-
tractat PACHETUL COMPLEX, STEM SURE BIOBANK furnizează și 
servicii de testare HLA pentru alți membri ai familiei Copilului, respectiv 
servicii de stocare a unui recipient conținând maxim 8 ml din Sângele 
Mamei în vederea izolării viitoare a ADN-ului din Sângele Mamei, 
conforme celor convenite prin anexele la Contract încheiate în scopul  
contractării acestor servicii, precum și asigurarea furnizării prin 
intermediul unei societăți partenere, a serviciilor de testare - screening 
neonatal metabolic conform ofertei comerciale puse la dispoziția Clientului 
la momentul semnării Contractului.

CÂT COSTĂ?

1799 Euro 
+ 99 Euro/an + tva

COMPLEX
CE CONȚINE PACHETUL?

SEMNĂTURĂ

SEMNĂTURĂ

Data semnării și semnătura reprezentantului legal al 
STEM SURE BIOBANK

+ Ștampila

C. Anexa 01
TIP DOCUMENT

NUME PRENUME MAMĂ DATA

NUME PRENUME TATĂ DATA

a)  Pentru serviciile din PACHETUL COMPLEX punctul a) astfel
cum sunt descrise de mai sus: 1799 Euro 
(omiesaptesutenouăzecișinouă de euro), TVA inclus. Prețul acestor 
servicii va fi plătit și este scadent, după cum urmează:

-  avans: 100 (o suta) de Euro, in maxim 7 zile de la
semnarea contractului
-  dupa nastere: suma de xxx va fi achitată în xxx rate 
lunare consecutive după naștere, în valoare de xxxx  euro fiecare, 
scadente pe data de xxx a fiecărei luni.

REFERINȚĂ CONTRACT DATA ELIBERĂRII:



SEMNĂTURĂ

SEMNĂTURĂ

Data semnării și semnătura reprezentantului legal al 
STEM SURE BIOBANK

+ Ștampila

Începând cu al doilea an de stocare și până la împlinirea vârstei de 
18 ani a Copilului, prețul serviciilor de stocare se va majora anual cu 
4% față de prețul din anul precedent (independent de orice eventual 
discount acordat de STEM SURE BIOBANK) şi se va calcula după 
următoarea formulă: Pn = 1,04 x Pn-1 unde: Pn este prețul din anul 
curent, iar Pn-1 este prețul din anul precedent (independent de 
orice eventual discount acordat de STEM SURE BIOBANK)

Plata anuală a serviciilor de stocare va deveni scadentă în ziua de 7 
a lunii de naștere a Copilului, în fiecare dintre cei 18 ani de contract, 
excepție făcând primul an, când plata serviciului de stocare va 
deveni scadentă în termen de 30 zile de la nașterea Copilului.

1

7

13

2

8

14

3

9

15

4

10

16

5

11

17

6

12

18

Anul Anul Anul Anul Anul Anul

99 € 
+ TVA = 118 € 

125 € 
+ TVA = 149 € 

159 € 
+ TVA = 189 € 

103 € 
123 € 

130 € 
155 € 

165 € 
196 € 

107 € 
 127 € 

135 € 
161 € 

171 € 
204 € 

111 € 
133 € 

141 € 
168 € 

178 € 
212 € 

116 € 
138 € 

147 € 
174 € 

185 € 
221 € 

120 € 
143 € 

152 € 
181 € 

193  € 
229 € 

b) Pentru serviciile din PACHETUL COMPLEX punctul b) astfel 
cum sunt descrise mai sus, Părinții datorează pentru primul an de
stocare suma de 99 de Euro (nouă zecișinouă de euro + TVA (118
Euro (osutăoptsprezece euro), TVA inclus). 

Scenariu de plată pe 18 ani:

18.05.2020

NUME PRENUME MAMĂ DATA

NUME PRENUME TATĂ DATA



Care!

Prețul pachetelor Stem Sure
Ca urmare a semnării Contractului, Părinții solicită prestarea și 
STEM SURE BIOBANK se obligă să presteze serviciile incluse în 
următorul pachet de servicii:

a)  servicii de asistență pentru recoltarea Sângelui Ombilical și a 
Țesutului Ombilical, servicii de realizare a analizelor virusologice 
asupra Sângelui Mamei, servicii de transport, analizare și procesare 
a Sângelui Ombilical al Copilului în vederea izolării Celulelor Stem, 
servicii de transport și prelucrare a Țesutului Ombilical, la care se 
adaugă serviciile suplimentare indicate în Anexa nr. 2 la Contract 
(i.e. Asistență la Procedura de Transplant, o testare HLA a 
Materialului Stocat, servicii de stocare în condiții de criogenie a unui 
recipient Sânge Ombilical în vederea
izolării viitoare a ADN-ului din Sângele Ombilical al Copilului).

b)  servicii de stocare în condiții de criogenie a Celulelor Stem și a 
Țesutului Ombilical timp de 18 ani.

CÂT COSTĂ?

2960 Euro PERFECT PLUS
CE CONȚINE PACHETUL?

De asemenea, la opțiunea și la solicitarea expresă a Părinților care au con-
tractat PACHETUL PERFECT PLUS,  STEM SURE BIOBANK 
furnizează și servicii de testare HLA pentru alți membri ai familiei 
Copilului, respectiv servicii de stocare a unui recipient conținând maxim 5 
ml din Sângele Mamei în vederea izolării viitoare a ADN-ului din Sângele 
Mamei, conforme celor convenite prin anexele la Contract încheiate în 
scopul contractării acestor servicii, precum și asigurarea furnizării prin 
intermediul unei societăți partenere, a serviciilor de testare - screening 
neonatal metabolic conform ofertei comerciale puse la dispoziția Clientului 
la momentul semnării Contractului.

a) Pentru serviciile din PACHETUL PERFECT PLUS punctul a) 
astfel cum sunt descrise mai sus, precum și pentru toate cele trei 
servicii suplimentare indicate în Anexa nr. 2 la Contract: 2269 Euro 
(omienouăsutenouăzecișinouă de euro), TVA inclus. Prețul acestor 
servicii va fi plătit și este scadent după cum urmează:

SEMNĂTURĂ

SEMNĂTURĂ

Data semnării și semnătura reprezentantului legal al 
STEM SURE BIOBANK

+ Ștampila

NUME PRENUME MAMĂ DATA

NUME PRENUME TATĂ DATA

b) Pentru serviciile din PACHETUL PERFECT PLUS punctul b) 
astfel cum sunt descrise mai sus, Părinții datorează suma de 691 
Euro (sasesutenouăzecișiunu euro), TVA inclus ce cuprinde un
discount total de 1901 Euro (omienouăsuteunu euro), TVA inclus
față de situația în care Părinții ar fi optat pentru stocare anuală 
conform PACHETULUI PERFECT.

 Prețul acestor servicii va fi plătit și este scadent după cum 
urmează:

Depășirea acestui termen de plată cu mai mult de 30 de zile atrage 
de drept anularea discountului acordat, Părinții urmând să achite de 
îndată integral costul serviciilor de stocare în condiții de criogenie 
pentru 18 ani, 2322 Euro (douămiitreisutedouăzecisșidoi de
euro), TVA inclus. 

C. Anexa 01
TIP DOCUMENT

- avans: 100 (o suta) Euro, in maxim 7 zile de la semnarea
contractului
- dupa nastere: suma de xxx va fi achitată în xxx rate 
lunare consecutive după naștere, în valoare de xxxx  euro 
fiecare, scadente pe data de xxx a fiecărei luni.

Suma de xxx va fi achitată în xxx rate lunare consecutive 
după naștere, în valoare de xxxx  euro fiecare, scadente pe 
data de xxx a fiecărei luni.

REFERINȚĂ CONTRACT DATA ELIBERĂRII:



Care!

DATA
-

SEMNĂTURĂ

SEMNĂTURĂ

Reprezentant Legal Stem Sure Biobank

4. Subscrisa, STEM SURE BIOBANK, confirmăm că am luat 
la cunoștință și vom accepta solicitarea Părinților privind 
prestarea serviciilor suplimentare enumerate la punctul 1.

1.  Asistență la Procedura de Transplant;

2.  O testare HLA gratuită a Sângelui Ombilical;

3.  Stocarea în condiții de criogenie a unui recipient de 
Sânge Ombilical în vederea izolării viitoare a ADN-ului din 
Sângele Ombilical al Copilului;

4. Izolarea de celule stem mezenchimale, calificare pentru 
multiplicare imediată;

5. Izolarea si prezervarea tuturor tipurilor celulare(celule 
endoteliale, celule stem mezenchimale & fracția vasculo 
stromală);

6. Expansiune (multiplicare) celule stem mezenchimale.

Servicii suplimentare incluse în 
Pachetele PERFECT, PERFECT+ si MULTI+
NOTA: Prezenta Anexa este aplicabilă și produce efecte numai în cazul în care este însușită 
prin semnătură de ambele Părți. În caz contrar se consideră că Părinții nu doresc achiziția 
ser-viciilor suplimentare incluse în Pachetele PERFECT, PERFECT+ si MULTI+, obiectul 
Contractului fi ind   limitat exclusiv la serviciile incluse în structura Pachetului BASIC sau 
COMPLEX (după caz).

3. Părinții, având în vedere și
cunoscând informațiile menționate
la punctul I de mai sus, declară că
sunt de acord și solicită în mod
expres efectuarea acestor
serviciilor suplimentare,
în termenii și condițiile de mai sus și în condițiile fi nanciare 
aplicabile PACHETULUI PERFECT , PERFECT+ sau MULTI+ (după 
caz) conform punctelor 8 și 9 din Contract, înțelegând și agreând 
faptul că dacă până la încetarea duratei Contractului pentru oricare 
dintre cazurile indicate la punctul 10 din Contract nu vor solicita în 
mod concret prestarea unuia sau mai multor dintre serviciile de mai 
sus, nu vor avea dreptul de a pretinde o reducere a prețului 
contractual.

C. Anexa 02
TIP DOCUMENT

1. Părinții au fost informati și
înteleg următoarele:
Pachetele PERFECT, PERFECT+ si MULTI+, contractate de Părinți la 
prețurile indicate în Anexa nr. 1 la Contract , includ următoarele 
servicii suplimentare ce vor fi   prestate de catre STEM SURE 
BIOBANK, prin mijloace proprii sau prin încheierea de contracte cu 
terți specializați și autorizați conform reglementărilor aplicabile la 
nivel național și internațional, pe durata Contractului:

2. Părțile convin aplicarea
dispozițiilor punctelor 1 ,9 și 10
din Contract inclusiv pentru
serviciile suplimentare reglemen-
tate prin prezenta anexă. Adresa
de corespondență a Titularilor
indicate în Contract va fi  valabilă
inclusiv pentru corespondența
privind serviciile reglementate
prin prezenta anexă.

NUME PRENUME MAMĂ
-

NUME PRENUME TATĂ
-

DATA
-

REFERINȚĂ CONTRACT

----
DATA ELIBERĂRII:

-----
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Care!

Prețul pachetelor Stem Sure
Ca urmare a semnării Contractului, Părinții solicită prestarea și 
STEM SURE BIOBANK se obligă să presteze serviciile incluse în 
următorul pachet de servicii:

a) servicii de asistență pentru recoltarea Sângelui Ombilical și a 
Țesutului Ombilical, servicii de realizare a analizelor virusologice 
asupra Sângelui Mamei, servicii de transport, analizare și procesare 
a Sângelui Ombilical al Copilului în vederea izolării Celulelor Stem, 
servicii de transport și prelucrare a Țesutului Ombilical, la care se 
adaugă serviciile suplimentare indicate în Anexa nr. 2 la Contract 
(i.e. Asistență la Procedura de Transplant, o testare HLA a 
Materialului Stocat, servicii de stocare în condiții de criogenie a unui 
recipient Sânge Ombilical în vederea
izolării viitoare a ADN-ului din Sângele Ombilical al Copilului),
izolarea de celule stem mezenchimale, calificare pentru multiplicare 
imediata, izolarea si prezervarea tuturor tipurilor celulare(celule 
endoteliale & fractia vasculo stromala), expansiune (multiplicare) 
celule stem mezenchimale.

b) servicii de stocare în condiții de criogenie a Celulelor Stem și a 
Țesutului Ombilical timp de 18 ani.

CÂT COSTĂ?

3590 € MULTI +
CE CONȚINE PACHETUL?

De asemenea, la opțiunea și la solicitarea expresă a Părinților care au con-
tractat MULTI +,  STEM SURE BIOBANK furnizează și servicii de 
testare HLA pentru alți membri ai familiei Copilului, respectiv servicii de 
stocare a unui recipient conținând maxim 5 ml din Sângele Mamei în 
vederea izolării viitoare a ADN-ului din Sângele Mamei, conforme celor 
convenite prin anexele la Contract încheiate în scopul contractării acestor 
servicii, precum și asigurarea furnizării prin intermediul unei societăți 
partenere, a serviciilor de testare - screening neonatal metabolic conform 
ofertei comerciale puse la dispoziția Clientului la momentul semnării 
Contractului.

a) Pentru serviciile din MULTI + punctul a) astfel cum sunt descrise 
mai sus, precum și pentru toate cele trei servicii suplimentare 
indicate în Anexa nr. 2 la Contract: XXXX Euro
(..................................... euro), TVA inclus. Prețul acestor servicii va fi 
plătit și este scadent după cum urmează:

SEMNĂTURĂ

SEMNĂTURĂ

Data semnării și semnătura reprezentantului legal al 
STEM SURE BIOBANK

+ Ștampila

NUME PRENUME MAMĂ
--

DATA
---

NUME PRENUME TATĂ
---

DATA
---

b) Pentru serviciile din PACHETUL PERFECT PLUS punctul b) 
astfel cum sunt descrise mai sus, Părinții datorează suma de XXX 
Euro (................... euro), TVA inclus ce cuprinde un discount total 
de XXXX Euro (............................ euro), TVA inclus față de situația 
în care Părinții ar fi optat pentru stocare anuală conform 
PACHETULUI PERFECT.

 Prețul acestor servicii va fi plătit și este scadent după cum 
urmează:

Depășirea acestui termen de plată cu mai mult de 30 de zile atrage 
de drept anularea discountului acordat, Părinții urmând să achite de 
îndată integral costul serviciilor de stocare în condiții de criogenie 
pentru 18 ani, XXXX Euro (........................................................ de
euro), TVA inclus. 

TIP DOCUMENT

C. Anexa 02

- Avans: -----------------€, în maxim 7 zile de la semnarea contractului
- ----------------€ în treizeci de zile de la data nașterii

- ................€ în treizeci de zile de la data nașterii

REFERINȚĂ CONTRACT

-
DATA ELIBERĂRII:

-



SEMNĂTURĂ

SEMNĂTURĂ

privind prelevarea, prelucrarea 
și stocarea de Țesut Ombilical Fragmentat
NOTA: Prezentul Acord este aplicabil și produce efecte numai în cazul 
în care este însușită prin semnătură de ambele Părți. În caz contrar, 
se consideră că Părinții nu doresc prelevarea, prelucrarea și stocarea 
Țesutului Ombilical pentru Fragmentare, obiectul contractului fi ind   limitat exclusiv la 
prelucrarea și stocarea Sângelui Ombilical (a Celulelor Stem Hematopoietice).

1. Părinții au fost informați și
înțeleg următoarele:
1.  Celulele stem mezenchimale (MSC), au fost definite și caracterizate 
prin: 1) capacitatea lor de a adera la vasele de cultură din plastic; 2) 
expresia pozitivă a antigenelor de membrană CD105, CD73, CD90 și 
lipsa de expresie a altora (de exemplu, CD45 și CD34) și 3) capacitatea de 
diferențiere în condiții adecvate de-a lungul liniilor osteogenice, 
condrogenice și adipogenice. În ultimii ani, celule cu aceste caracteristici 
au fost izolate din gelatina Wharton (WJ) a cordonului ombilical (UC). În 
mod similar cu MSC din măduva osoasă, acestea au demonstrat un 
potențial de diferențiere multilineală și capacitatea de a oferi sprijin 
trofic celulelor învecinate. Conform literaturii de specialitate, există două 
populații principale de celule cu caracter mezenchimal în cadrul UC 
umane: Wharton's Jelly Mesenchymal Stem Cells (WJ-MSCs) și Human 
Umbilical Cord Perivascular Cells (HUCPVCs).

2.  MSCs apar ca fiind candidați atractivi pentru diverse aplicații 
terapeutice. MSC au fost inițial izolate din măduva osoasă (BM), iar 
această populație este încă considerată ca fiind standardul de aur pentru 
aplicațiile MSC. Cu toate acestea, BM are mai multe limitări ca sursă de 
MSC, inclusiv frecvența scăzută a MSC în acest compartiment, 
procedura dureroasă de izolare și scăderea caracteristicilor MSC odată 
cu vârsta donatorului. Astfel, există un interes tot mai mare pentru 
identificarea unor surse alternative de MSC. În acest scop, MSC obținute 
din gelatina Wharton (WJ) din cordonul ombilical (UC) au atras multă 
atenție în ultimii ani, deoarece pot fi izolate cu ușurință, fără probleme 
etice. În plus, MSC derivate din WJ reprezintă o populație mai primitivă 
decât omologii lor adulți, deschizând noi perspective pentru terapiile 
celulare.

3. În ultimii ani, celulele mezenchimale stem/stromale (MSC) și 
potențialele lor aplicații biomedicale au primit o atenție sporită din 
partea comunității științifice mondiale.

4.  Proprietățile lor distincte, inclusiv capacitatea de auto-reînnoire, 
multipotența și accesibilitatea ușoară sunt doar o parte a monedei; o 
altă parte este secretomul lor uriaș, care este alcătuit din sute de 
mediatori, citokine și molecule de semnalizare și care poate modula 
în mod eficient răspunsurile inflamatorii și poate controla procesul de 
infiltrare care conduce în cele din urmă la un proces reglementat de 
reparare/vindecare sau regenerare a țesuturilor. Imunomodularea 
mediată de MSC este un rezultat direct al unei sinergii armonioase a 
moleculelor de semnalizare eliberate de MSC (adică mediatori, 
citokine și chemokine), a reacției celulelor imune și a altor celule țintă 
la aceste molecule, precum și a feedback-ului în axa MSC-moleculă-
celulă țintă.

5.  Caracteristicile lor fac din MSC un candidat terapeutic respectabil 
și eligibil pentru a fi luat în considerare în afecțiunile mediate de 
sistemul imunitar, cum ar fi bolile de tip grefă împotriva gazdei 
(GVHD), scleroza multiplă (SM), boala Crohn (CD) și osteoartrita 
(OA), și chiar în bolile infecțioase cu dereglare imunitară, cum ar fi 
noua boală coronavirus 2019 (COVID-19).

6. Stocarea țesutului fragmentat din cordonul ombilical va fi realizată 
în 10 fiole de stocare criogenică, care sunt prevăzute cu capac și 
concepute pentru a rezista la temperaturi foarte scăzute; capacitatea 
unei fiole este de 1,8 ml; sunt sterile și autoclavabile; includ filet 
intern și extern; ideale pentru stocarea probelor în azot lichid în stare 
de vapori.
*În cazul în care Părinții opteaza pentru stocarea de Țesut Ombilical Fragmentat, STEM SURE BIOBANK nu 
acordă nicio garantie și nu va fi ținută responsabilă pentru sau în legătură cu posibilitatea utilizării ulterioare a 
acestuia.

3. Subscrisa, STEM SURE BIOBANK, confirmăm că am luat la cunoștință
și vom accepta solicitarea Părinților privind prelevarea, prelucrarea,
respectiv fragmentarea și stocarea de Țesut Ombilical Fragmentat.

XX.XX.2023

TIP DOCUMENT

D 1.1. Acord

2. Parinții, având în vedere și cunoscând informatiile menționate la punctul 1 de mai sus, declară că sunt de acord și
solicită în mod expres prelevarea, prelucrarea, respectiv fragmentarea, și stocarea a minim 7 cm de Țesut Ombilical
Fragmentat, în termenii și condițiile menționate în Contract, Termeni și Condiții și Anexa nr.1

NUME PRENUME MAMĂ 

..........................................
DATA 

 ......................

DATA

REFERINȚĂ CONTRACT 

.................... DATA   XX.XX.2023

NUME PRENUME TATĂ
............................................ ...................



SEMNĂTURĂ

SEMNĂTURĂ

privind izolarea, multiplicarea și 
stocarea de Celule Stem Mezenchimale
NOTĂ: Prezentul Acord este aplicabil și produce efecte numai în cazul în care este însușită prin semnătură de ambele Părți. În caz contrar, 
se consideră că Părinții nu doresc fragmentarea, izolarea și expansiunea ulterioară a celulelor de țesut ombilical și crioprezervarea acestora, 
obiectul contractului fi ind  limitat exclusiv la prelucrarea și stocarea Sângelui Ombilical (a Celulelor Stem Hematopoietice).

1. Părinții au fost informați și
înțeleg următoarele:
1. Celulele stem mezenchimale (MSC) sunt considerate în prezent drept 
celule de semnalizare medicală și o resursă promițătoare în ceea ce privește 
terapia regenerativă bazată pe celule. Efectele terapeutice în studiile 
preclinice și clinice, inclusiv în cazul bolilor vasculare, încurajează 
continuarea studiilor în vederea utilizării clinice a celulelor stem 
mezenchimale din țesutul de cordon ombilical (UCT-MSC).

2. Țesutul de cordon ombilical (UCT) este o sursă bogată de celule stem 
mezenchimale (MSC) și poate fi utilizată ca o alternativă la celulele stem 
mezenchimale derivate din măduvă osoasă (BM) sau țesut adipos (AT). 
UCT-MSC pot fi izolate din placentă, din spațiul perivascular și din 
gelatina Wharton, prezente în stroma cordonului ombilical, producând un 
număr mai mare de celule stem mezenchimale în comparație cu măduva 
osoasă sau țesutul adipos. Recoltarea celulelor stem mezenchimale din 
țesutul cordonului este o procedură neinvazivă și nu prezintă niciun risc 
pentru donator. În plus, celulele stem mezenchimale din țesutul cordonului 
ombilical au un potențial proliferativ mai mare decât cele derivate din 
măduva osoasă ți țesutul adipos și exprimă cantități mai mari de citokine și 
factori de creștere hematopoietică, cum ar fi G-CSF, GM-CSF, LIF, IL-1α, 
IL-6 și IL-8. 

3.  Stocarea țesutului cordonului ombilical izolat poate fi  utilă datorită 
faptului că acesta conține un număr important de celule stem 
mezenchimale ce au un potențial mare de transformare în alte tipuri de 
țesuturi (MSC umane ar putea fi diferențiate în condrocite și hepatocite și 
cercetările avansează către noi descoperiri științifice terapeutice importante) 

(i)  Utilizăm ca procedură de izolare procedura enzimatică, care face 
posibilă izolarea celulelor stem mezenchimale din cele trei compartimente 
recunoscute, regiunea perivasculară și regiunea intravasculară din cadrul 
regiunii gelatinei Wharton;

(ii)  Anexăm programul de expansiune celulară care cuprinde o listă de 
boli tratabile ca studii clinice cu celule stem mezenchimale;

(iii) În prezent, una dintre principalele amenințări la adresa sănătății 
publice este diabetul zaharat. Cea mai dăunătoare complicație a acestuia 
este nefropatia diabetică (DN), un sindrom clinic asociat cu leziuni renale 
și un risc crescut de boli cardiovasculare. Analizând caracteristicile 
fiziopatologice ale DN și mecanismele terapeutice ale celulelor stromale 
mezenchimale multipotente, denumite și celule stem mezenchimale 
(MSC) și remarcând potrivirea perfectă dintre acestea, împreună cu datele 
preclinice încurajatoare disponibile, susținem ideea că transplantul de 
celule stem mezenchimale este o strategie terapeutică promițătoare pentru 
a gestiona debutul și progresia DN, nu numai datorită siguranței acestei 
proceduri, ci mai ales datorită potențialului renoprotector al celulelor stem 
mezenchimale.

4.     Având în vedere importanța celulelor stem mezenchimale si a 
procesului de izolare menționate la punctul 1 al  Acordului D1.2. privind 
izolarea, multiplicarea si stocarea celulelor stem mezenchimale, se aduce 
la cunoștință faptul că în momentul procesării în bancă a probei de țesut 
ombilical recoltata la naștere, prioritizarea proceselor de procesare, izolare, 
multiplicare si stocare este esențială. Astfel, aceste etape sunt precedente 
procesului de frangmentare a țesutului ombilical. 
      Luând în considerare mențiunile anterioare și Acordul D 1.1. privind 
prelevarea, prelucrarea și stocarea de Țesut Ombilical Fragmentat, 
procesul de fragmentare al tesutului ombilical se va face ulterior 
procesului de izolare al celulelor stem mezenchimale cu condiția ca acesta 
să aibă dimensiunea minimă de 7 cm.

*În cazul în care Părinții optează pentru stocarea de Țesut Ombilical Izolat și Multiplicare Celulară Ulterioară, STEM SURE BIOBANK nu acordă nicio garanție și nu va fi ținută responsabilă pentru sau în legătură cu 
posibilitatea utilizării ulterioare a acestuia, cu excepția listei de boli prevăzute în programul de expansiune.

3. Subscrisa, STEM SURE BIOBANK, confirmăm că am luat la cunoștință și vom accepta 
solicitarea Părinților privind prelevarea, prelucrarea, respectiv izolarea și stocarea a minim g de 
Țesut Ombilical în vederea izolării și expansiunii ulterioare.

TIP DOCUMENT

D 1.2. Acord

2. Parinții, având în vedere și cunoscând informatiile menționate la punctul 1 de mai sus, 
declară că sunt de acord și solicită în mod expres prelevarea, prelucrarea, respectiv izolarea și 
stocarea în vederea multiplicării ulterioare a minim 8g de Țesut Ombilical, în termenii și 
condițiile menționate în Contract, Termeni și Condiții și Anexa nr.1

DATA

---- 
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----
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---

NUME PRENUME TATĂ
----

REFERINȚĂ CONTRACT

----
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----

Reprezentant Legal Stem Sure Biobank ----



Reprezentant Legal Stem Sure Biobank

STEM SURE prin partenerul BEBÉ VIDA garantează, celor care aderă la Programul de expansiune celulară, 
transportul țesutului de cordon ombilical și expansiunea celulelor mezenchimale ale acestuia în cazul în care este 
necesar să se utilizeze țesutul care a fost crioprezervat în laboratoarele BEBÉ VIDA, în următoarele studii clinice:

Bolile neurodegenerative:
• Scleroza laterală amiotrofică
• Paralizie bulbară progresivă [subtip de SLA]
• Atrofia musculară spinală (SMA)
• Scleroza multiplă
• Scleroza multiplă progresivă secundară [subtip de SM]
• Boala Huntington
• Paralizie supranucleară progresivă
• Boala Kennedy/Atrofia musculară bulbară spinală
• Ataxie spinocerebeloasă [subtip de ataxie]
• Atrofia cerebeloasă multisistemică

Bolile neurologice:
• Ataxie
• Leziuni ale măduvei spinării

Bolile oculare:
• Retinopatia pigmentosă
• Atrofia optică
• Boala Stargardt

Alte boli:
• Spina bifida
• Paralizie cerebrală
• Lupus eritematos sistemic
• Polineuropatie
• Boala grefă contra gazdă ca adjuvant la transplantul hematopoietic cu celule stem din sânge din cordonul ombilical

Acest program este valabil pentru utilizarea celulelor mezenchimale în oricare dintre patologiile menționate mai sus, pentru a 
fi efectuate autolog, pentru părinți și frați.

PROGRAM DE EXPANSIUNE CELULARĂ

----
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